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606530-2026 - Hange

Belgia — IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Implementation
observability tool

OJ S 170/2026 03/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Sibelga
E-posti aadress: public _procurement@sibelga.be
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Implementation observability tool
Kirjeldus: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van een
nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud
van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-
to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours
en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van
infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Menetluse tunnus: 6efféaa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

Sisemine tunnus: SIB26DS0201

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: SIB26DS0201 - 1
Kirjeldus: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst voor
de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability framework
voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en monitoring
van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het
omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en bijbehorende
technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers, databases,
middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en
integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden
voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. ¢
Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. * Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
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diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/06/2027
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 5

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
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5.1.15.

5.1.16.

Lepingu taitmisega seotud tingimused: NA
Rahastamiskord: NA

Vahendid

Raamleping:

Raamleping ilmaminikonkursita

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: De Raad van State

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de
motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde
opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: De Raad van State

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

606530-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Sibelga

Registreerimisnumber: 0222869673 441

Postiaadress: Werkuizenkaai 16

Linn: Brussel

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: public_procurement@sibelga.be
Telefon: +32 22743344

Faks: +32 22743268

Internetiaadress: https://www.sibelga.be/

Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BEOO1

Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel

Sihtnumber: 1000

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetiaadress: https://bosa.belgium.be

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

ORG-0003
Ametlik nimi: De Raad van State

Page 4/5


mailto:public_procurement@sibelga.be
https://www.sibelga.be/
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=441&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=441&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

Registreerimisnumber: 0931814266

Linn: Bruxelles

Sihtnumber: 1040

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

Selle organisatsiooni rollid:

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-c9e12bfe8894 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 02/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel, prantsuse keel
Teate avaldamise number: 606530-2026

ELT S valjaande number: 170/2026

Avaldamise kuupaev: 03/09/2026
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