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612876-2026 - Hange

Prantsusmaa — Arvutuskeskuste haldamisteenused — Marché d'infogérance et de coordination
multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG Express

OJ S 172/2026 07/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Hello Paris Services
E-posti aadress: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Linnarongi-, trammi-, trollibussi- véi bussiteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG
Express
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systéme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le réle de fournisseur principal et de coordinateur de
I'écosystéme de fournisseurs (modéle SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant
I'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques
(billettique, information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.
Menetluse tunnus: cbf89b90-9e2c-4df4-99b7-3fc3cfff409e
Sisemine tunnus: DSIE-2026-INFOGERANCE
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraékimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: La procédure se déroule en deux phases. En phase 1, les opérateurs
présentent leur candidature. Les candidats retenus regoivent le dossier de consultation
complet et sont invités a remettre leur offre (phase 2). L'entité adjudicatrice se réserve la
possibilité d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans négociation.

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72253000 Konsultatsioonipunkti- ja tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa
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2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Marché d'infogérance et de coordination multi-fournisseurs pour I'exploitation du CDG
Express
Kirjeldus: Le présent marché a pour objet la mise en place et I'exploitation d'un dispositif
d'infogérance couvrant I'ensemble du systéme d'information de Hello Paris Services (HPS),
opérateur du CDG Express (liaison ferroviaire directe Paris Gare de I'Est, aéroport Paris-
Charles de Gaulle). Le titulaire assure le réle de fournisseur principal et de coordinateur de
I'écosysteme de fournisseurs (modeéle SIAM Lead Supplier) pour un périmétre comprenant
I'environnement Digital Workplace (Microsoft 365, Azure), les systémes industriels critiques
(billettique, information voyageurs, conception de I'offre de transport), la supervision, la
sécurité opérationnelle, et le support de proximité incluant des interventions de premier niveau
sur les équipements en gare. Le marché comprend un volet de prestations d'expertise a la
demande et des options (astreinte, SOC, mise en conformité OIV). La durée du marché est de
3 ans ferme avec 2 reconductions possibles d'1 an, soit 5 ans maximum.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72514000 Arvutuskeskuste haldamisteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Option A, astreinte amplitude d'exploitation (5h-minuit,
7j/T7). Option B, extension astreinte 24/7. Option C, SOC managé 24/7. Option D, mise en
conformité OIV.

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Riik: Prantsusmaa

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Riik: Prantsusmaa
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5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 26/11/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: 2 reconductions possibles de 12 mois chacune, tacites
sauf dénonciation par l'acheteur.

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: L'entité adjudicatrice se réserve la possibilité d'attribuer le marché sur la base des
offres initiales sans négociation. Le reglement de consultation (phase candidature) est
accessible sur le profil d'acheteur dés la publication du présent avis.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valeur technique (60%) Organisation et dispositif humain proposés (20%),
méthodologie SIAM et coordination multi-fournisseurs (20%), plan de transition et capacité de
mobilisation (15%), outillage proposé (5%). Les offres dont la note technique est inférieure a 12
/20 sont éliminées.
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: Prix (40%) Description : Evalué sur la base d'un scénario de référence défini dans le
dossier de consultation transmis aux candidats admis.

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.e-marchespublics.com/appel-offre/1180775

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 25/09/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.e-marchespublics.com/
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 21/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei ole veel teada
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5.1.15.

5.1.16.

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Le titulaire devra justifier d'une assurance

responsabilité civile professionnelle en cours de validité. Les ressources affectées au marché

(SDM, techniciens de proximité) sont des ressources nommeées, soumises a agrément de

I'entité adjudicatrice. Les intervenants devront disposer des habilitations nécessaires a I'acces

aux sites du CDG Express.
Rahastamiskord: Prix unitaires et forfaitaires. Paiement a 30 jours par virement bancaire.
Financement sur fonds propres de I'entité adjudicatrice.

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Tribunal administratif de Paris

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Hello Paris Services
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal administratif de Paris

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

612876-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Hello Paris Services

Registreerimisnumber: 84375251000043

Postiaadress: 8 rue de Sofia

Linn: Paris

Sihtnumber: 75018

Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)

Riik: Prantsusmaa

Kontaktpunkt: Vincent Gonzales, Directeur des Systémes d'Information
E-posti aadress: vincent.gonzales@helloparis-services.com
Telefon: +33 600000000

Internetiaadress: https://cdgexpress.com/fr

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Tribunal administratif de Paris
Registreerimisnumber: 17750005500013
Postiaadress: 7 rue de Jouy

Linn: Paris Cedex 4

Sihtnumber: 75181

Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)

Riik: Prantsusmaa

Internetiaadress: https://paris.tribunal-administratif.fr
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0000
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Ametlik nimi: DEMATIS
Registreerimisnumber: 45072478600030
Linn: Paris

Sihtnumber: 75015

Riik — jaotus (NUTS): Paris (FR101)
Riik: Prantsusmaa

E-posti aadress: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Internetiaadress: www.dematis.com
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

612876-2026

Teate tunnus/versioon: d7cabb42-1ac9-46bd-b689-481da05d8c10 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 03/09/2026 16:00:08 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 612876-2026
ELT S véljaande number: 172/2026
Avaldamise kuupaev: 07/09/2026
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