See the notice on TED website

613942-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Software
Automai Synthetic Performance Monitoring

OJ S 172/2026 07/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: civillent GmbH
E-posti aadress: vergabestelle@komm.one
Hankija diguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Kirjeldus: Gegenstand der Ausschreibung ist die EinfUhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Menetluse tunnus: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Sisemine tunnus: 1284
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Carl-Zeiss-Str. 15
Linn: Reutlingen
Sihtnumber: 72770
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYMS5M#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgyV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
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Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Pettus:

Korruptsioon:

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:

Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Too6diguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Maksejbuetus:

Vara haldab likvideerija:

Aritegevus on peatatud:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

Tosine ametialane rikkumine:

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu vdi vorreldavad sanktsioonid:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Kirjeldus: Gegenstand der Ausschreibung ist die EinfUhrung einer neuen Software "Automai -
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsuberwachung.
Sisemine tunnus: 1284

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: Carl-Zeiss-Str. 15
Linn: Reutlingen
Sihtnumber: 72770
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/11/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 31/10/2030

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: optionale Verlangerung um 12 Monate

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Leistungsfahigkeit ist durch mind. 2 Referenzauftrage
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erflllen: - Einfihrung der
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht
alter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemal der eingereichten Reihenfolge
gewertet.

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemaf § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat
der Bieter zum Nachweis seiner Befahigung zur Berufsauslibung einen
Handelsregisterauszug beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im
Berufs oder Handelsregister nach Maltgabe der Rechtsvorschriften des Landes der
europadischen Gemeinschaft oder eines Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen
ist, in dem er ansassig ist. Es genlgt eine nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht
alter als 6 Monate sein. Unternehmen, die weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem
anderen Register geflihrt werden, legen eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zustandigen
Stelle des Landes, in dem sie ansassig sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der
einen Aufschluss Uber die Art der beruflichen Tatigkeit zulasst. Die geplante Rechtsform der
ggf. in Grundung befindlichen Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kriteerium: Keskmine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kriteerium: Spetsiifiline keskmine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens Uber Leistungen, die mit der
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kriteerium: Keskmine aastane t66jéud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens,
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die fUr die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kriteerium: Professionaalne riski hiivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktibliche
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem
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Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass
dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens
aber bis zur Verjahrung der Mangelanspruche.

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid

Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bieter bestatigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte,
Handbucher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschlielich in Deutsch
erfolgt und wahrend der Vertragslaufzeit ausschlieRlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur
Vertragserfullung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1)
beherrschen.

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des
wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Schulungskonzept
Kirjeldus: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung
des wirtschaftlichsten Angebots berlcksichtigt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M
/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/ CXRAYDBYM5M
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 60 Paevad
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
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Lisateave: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Bieter im Rahmen des vergaberechtlich
Zulassigenaufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene
Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige
Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen bzw. zu korrigieren, oder fehlende oder
unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen (vgl. §
56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind zwingend
bei der Ausfluihrung des Auftrages zu beachten.

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist fir die
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberihrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 3) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenitber dem Auftraggeber gertigt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren geman Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstole gegenuber dem Auftraggeber
bis zu diesem Zeitpunkt gerigt werden mussen."
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: civillent GmbH
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Vergabekammer Baden-
Wirttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: civillent GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: civillent GmbH
Registreerimisnumber: HRB352440 (AG Stuttgart)
Postiaadress: Carl-Zeiss-Str. 15
Linn: Reutlingen
Sihtnumber: 72770
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Riik — jaotus (NUTS): Reutlingen (DE141)

Riik: Saksamaa

E-posti aadress: vergabestelle@komm.one

Telefon: +49 7121956-0

Internetiaadress: https://www.civillent.de/start

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreerimisnumber: 08-A9866-40
Postiaadress: Durlacher Allee 100
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76137
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926873-0
Faks: +49 721926-3985
Internetiaadress: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 8268a716-6f5¢c-4971-90ff-6d1da14025f1 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 03/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 613942-2026

ELT S véljaande number: 172/2026
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Avaldamise kuupaev: 07/09/2026
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