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615624-2026 - Hange

Saksamaa — Tarkvara tugiteenused — 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
OJ S 172/2026 07/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
E-posti aadress: holger.niedenfuehr@giz.de
Hankija diguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Kirjeldus: Die Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstutzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschéftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitdt und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Menetluse tunnus: ee0b224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Sisemine tunnus: 10048442
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Eschborn, Bonn
Riik — jaotus (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in diesem
Verfahren findet ausschlieRlich Uber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Kuritegelikus Ghenduses osalemine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Pettus: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korruptsioon: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Toéooiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Maksejduetus: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Vara haldab likvideerija: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Aritegevus on peatatud: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Tdsine ametialane rikkumine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevdtjatega sdlmitud kokkulepped: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voéi vorreldavad sanktsioonid: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: 10048442 _Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Kirjeldus: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Mal3geblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigeflgte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
Sisemine tunnus: 10048442
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5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Eschborn, Bonn
Riik — jaotus (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 33 Kuud

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:.other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Keskkonnamdju vahendamine
Kirjeldus: Weitere Details: sieche Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Strateegilise hanke eesmark: Sotsiaalsete eesmarkide taitmine
Kirjeldus: Weitere Details: sieche Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Keskkonnamoju vahendamist kasitlev lahenemisviis: Kliimamuutustega kohanemine,
Kliimamuutuste leevendamine, Saastuse valtimine ja torje
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Etniline vorddiguslikkus, Sooline vorddiguslikkus,
Inimdigustega seotud hoolsuskohustus tilemaailmses tarneahelas, Oiglased toétingimused,
Muu

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kriteerium: Kvaliteedi tagamise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfligt Uber besondere
Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen fur Kunden
in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen Leistungen
berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die Uber Teilnahme am Microsoft
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Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist dem
Teilnahmeantrag beizuflgen. (Ausschlusskriterium)

Kriteerium: Keskmine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten drei
Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten nach
dem Ende des letzten Geschéftsjahres von der GIZ veroffentlicht werden, kann das viertletzte
Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschaftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Preiskriterium fir "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/ICXTRYYG6DYDEMXKVG/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYYG6DYDEMXKVG

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 16/10/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise téahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.

615624-2026 Page 4/6


https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG
https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/CXTRYY6DYDEMXKVG

Lisateave: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder Bieter auf,
Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammern des Bundes
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Nachprifungsantrag ist gemal § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenliber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Registreerimisnumber: 993-80072-52
Postiaadress: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Linn: Eschborn
Sihtnumber: 65760
Riik — jaotus (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: holger.niedenfuehr@giz.de
Telefon: +49 619679 2173
Faks: +49 6196791115
Internetiaadress: https://www.giz.de

615624-2026 Page 5/6


mailto:holger.niedenfuehr@giz.de
https://www.giz.de

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammern des Bundes
Registreerimisnumber: 022894990
Postiaadress: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53113
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Faks: +49 2289499-163
Internetiaadress: https://www.bundeskartellamt.de
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 371da012-f46c-4372-a7a0-b0e8f59abfo1 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 04/09/2026 00:18:46 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 615624-2026

ELT S valjaande number: 172/2026

Avaldamise kuupaev: 07/09/2026
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