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See the notice on TED website

617312-2026 - Hange
Poola – IP-telefoniteenused – Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu 
telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 173/2026 08/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-posti aadress: sekretariatDZP@zus.pl
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu 
Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem łączy 
telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego zamówienia. 2. 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca 
może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych 
zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika 
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III 
według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym administrowania 
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem 
monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji 
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są produkty i usługi 
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa 
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Menetluse tunnus: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Sisemine tunnus: 993200.271.019.2026-DZP
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse põhjendus: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64215000 IP-telefoniteenused
Täiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 32546100 Digitaalsed 
lülituskilbid, 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused, 48517000 IT-tarkvarapakett, 32552330 
Telefonide lülitusseadmed

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Poola

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/617312-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. Wykaz 
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie użytkowników 
Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element Załącznika nr 
11 do SWZ.

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie informacyjne nr 
239577-2026.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Kirjeldus: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu 
Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem łączy 
telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego zamówienia. 2. 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca 
może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych 
zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika 
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III 
według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym administrowania 
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem 
monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji 
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są produkty i usługi 
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa 
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Sisemine tunnus: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64215000 IP-telefoniteenused
Täiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 32546100 Digitaalsed 
lülituskilbid, 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused, 48517000 IT-tarkvarapakett, 32552330 
Telefonide lülitusseadmed
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i 
uruchomi lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego i na jego 
zgłoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesiąca trwania 
umowy, z maksymalnie dwumiesięcznym okresem realizacji. 2. Przewiduje się skorzystanie z 
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania, nowej instalacji systemu P.POŻ, nowej instalacji windy lub innego systemu 
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wymagającego podłączenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w 
Załączniku nr 1 do szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia, będącego Załącznikiem nr 
11 do SWZ; - pojawienia się nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczęcia niniejszego 
postepowania zadań statutowych w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych związanych z 
koniecznością wykorzystania linii analogowych.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Poola
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. Wykaz 
lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie użytkowników 
Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element Załącznika nr 
11 do SWZ.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta: 
Eelmise teate tunnus: 239577-2026
Lisateave: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez okres 48 miesięcy. 
Zamawiający wymaga, aby przejęcie usług utrzymania i zarządzania Systemem telefonii IP od 
obecnego wykonawcy trwało nie dłużej niż do 8 tygodni od podpisania umowy tak aby 
wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa rozpoczął świadczenie ww. usług z dniem 
10 stycznia 2027 r. 2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały w 
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 3. 
Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o 
pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej 
niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji 
przedmiotu zamówienia przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. 
Obowiązek ten nie dotyczy Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem 
realizującym przedmiot zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde 
wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawiać bieżące dokumenty 
potwierdzające, że przedmiot zamówienia jest wykonywany przez osoby będące 
pracownikami. Sposób weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w 
zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych 
osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań, określone zostały w Projektowanych 
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych zadań dotyczących: 5.1. kierowania realizacją 
zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, 
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania 
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), 
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o 
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.
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5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Cena całkowita oferty brutto
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 85
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 5

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Nõutav on täiustatud või kvalifitseeritud e-allkiri või e-tempel (nagu on määratletud määruses 
(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w 
wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00/100).
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 90 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: 1. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 

https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwoławcza
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Krajowa Izba Odwoławcza
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registreerimisnumber: 5213017228
Osakond: Departament Zamówień Publicznych
Postiaadress: ul. Szamocka 3, 5
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 01-748
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetiaadress: www.zus.pl
Teabevahetuse lõpp-punkt (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwoławcza

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Registreerimisnumber: 526 22 39 325
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 02-676
Riik – jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861
Internetiaadress: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik – jaotus (NUTS): Luxembourg (LU000)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
603257-2026
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud
Kirjeldus
: 
Zmiana w pkt 5.1.6 dot. terminu wykonania zamówienia oraz w pkt 5.1.12. dot. zmiany terminu 
składania oraz daty otwarcia.

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 85369e27-c1dd-4a46-843b-2a64763e865f  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 04/09/2026 13:16:47 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: poola keel
Teate avaldamise number: 617312-2026
ELT S väljaande number: 173/2026
Avaldamise kuupäev: 08/09/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
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