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See the notice on TED website

617447-2026 - Hange
Madalmaad – Ärireiside teenused – Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en 
verblijf)
OJ S 173/2026 08/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Zorginstituut Nederland
E-posti aadress: inkoop@zinl.nl
Hankija õiguslik vorm: Avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Kirjeldus: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze een 
raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de 
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van 
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één 
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel) 
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als 
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiënt, duurzaam en 
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers; 
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal 
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de 
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1) 
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en 
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg- 
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende 
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende 
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over 
vervoer- en verblijfsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen 
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen 
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van 
vervoer- en verblijfsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de 
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie 
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van 
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht 
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland; 
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer, 
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Menetluse tunnus: d8611a16-1dcd-46a1-bf8f-88c55dda6ed5
Sisemine tunnus: ad2c36fa-018c-4046-976b-1380a440a2f9
Menetluse liik: Avatud

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/617447-2026
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Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79997000 Ärireiside teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Kirjeldus: De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze een 
raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de 
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van 
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één 
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel) 
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als 
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiënt, duurzaam en 
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers; 
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal 
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de 
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1) 
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en 
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg- 
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende 
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende 
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over 
vervoer- en verblijfsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen 
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen 
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van 
vervoer- en verblijfsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de 
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie 
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van 
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht 
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland; 
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer, 
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
Sisemine tunnus: 6ccd0780-355c-4a45-b4dd-511c762fcb08
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5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79997000 Ärireiside teenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Madalmaad
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Zie documentatie

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/03/2027
Kestuse lõppkuupäev: 28/02/2029

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: Na het verstrijken van deze periode heeft de 
aanbestedende dienst de mogelijkheid de overeenkomst nog twee (2) maal tegen dezelfde 
voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens twaalf (12) maanden.

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit
Kirjeldus: Zie aanbestedingsdocumenten
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Prijs
Kirjeldus: Zie aanbestedingsdocumenten
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://s2c.mercell.com/today/231865

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://s2c.mercell.com/today/231865
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: hollandi keel

https://s2c.mercell.com/today/231865
https://s2c.mercell.com/today/231865
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Jah
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Rechtbank Amsterdam
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: 20 kalenderdagen
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rechtbank Amsterdam

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Zorginstituut Nederland
Registreerimisnumber: 34340664
Postiaadress: Willem Dudokhof 1
Linn: Diemen
Sihtnumber: 1112ZA
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Kontaktpunkt: Wendy Ton-Barz
E-posti aadress: inkoop@zinl.nl
Telefon: +31621286476
Internetiaadress: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Hankija profiil: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Rechtbank Amsterdam
Registreerimisnumber: 82951462
Linn: Amsterdam
Sihtnumber: 1076 AV
Riik – jaotus (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Riik: Madalmaad
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

mailto:inkoop@zinl.nl
https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/27372
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 0d10e2ff-097d-46b5-9b50-a05254fc9d25  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 07/09/2026 08:44:09 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 07/09/2026 08:44:21 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 617447-2026
ELT S väljaande number: 173/2026
Avaldamise kuupäev: 08/09/2026
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