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See the notice on TED website

618762-2026 - Hange
Eesti – Süsteemi hooldus- ja tugiteenused – IT-taristu haldus 2027-2030
OJ S 173/2026 08/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Riigimetsa Majandamise Keskus
E-posti aadress: rmk@rmk.ee
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Keskkonnakaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: IT-taristu haldus 2027-2030
Kirjeldus: RMK IT-taristu haldusteenus tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustel (IT-
infrastruktuuri füüsiliste ja loogiliste serveriressursside või seadmete administreerimise 
haldusteenus, virtuaalse andmekeskuse teenus ja Azure pilvekeskkonna haldus). / 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Menetluse tunnus: ac20120e-bad0-45aa-8a00-3bdc992a3369
Sisemine tunnus: 314375-0000
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
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Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 950 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Vt "Hankedokument" p 3.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Euroopa ühtne 
hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: IT-taristu haldus 2027-2030
Kirjeldus: RMK IT-taristu haldusteenus tehnilises kirjelduses sätestatud tingimustel (IT-
infrastruktuuri füüsiliste ja loogiliste serveriressursside või seadmete administreerimise 
haldusteenus, virtuaalse andmekeskuse teenus ja Azure pilvekeskkonna haldus). / 
Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 314375-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
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Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määratlemata.

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 950 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Vt "Hankedokument" p 3.

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Sotsiaalsete eesmärkide täitmine
Kirjeldus: Pakkuja peab teenuse osutamisel tagama, et teenuse osutamisega seotud töötajate 
ja kaasatud isikute suhtes järgitakse tööõiguse nõudeid, sealhulgas töölepingu seadusest, 
töötervishoiu ja tööohutuse seadusest ning võrdse kohtlemise põhimõtetest tulenevaid 
kohustusi. Pakkuja peab tagama, et teenust osutavad isikud töötavad seaduslikel ja 
läbipaistvatel alustel, neile on tagatud kokkulepitud tasu ning töökoormus ja tähtajad on 
mõistlikud ega soodusta ületunnitöö või muude töötingimuste rikkumist. Pakkuja kinnitab 
pakkumuse esitamisega, et teenuse osutamisel järgib ta kõigi teenuse täitmises osalevate 
töötajate ja kaasatud isikute suhtes kehtivaid tööõiguse, töötervishoiu ja tööohutuse ning 
võrdse kohtlemise nõudeid. Pakkuja tagab, et teenuse osutamisse kaasatud isikutega on 
sõlmitud õigusaktidele vastavad töö-, käsundus- või muud lepingud ning et teenuse osutamisel 
ei kasutata deklareerimata ega õigusliku aluseta tööjõudu.
Strateegilise hanke eesmärk: Keskkonnamõju vähendamine
Kirjeldus: Teenuse osutaja peab tagama, et IT-taristu haldusteenuse osutamisel rakendatakse 
energiatõhusaid ja keskkonnahoidlikke lahendusi, mis vähendavad teenuse keskkonnamõju. 
Teenuse osutaja kasutab serveri- ja pilvekeskkondade halduses energiatõhususe parimaid 
praktikaid, sh virtualiseerimist, ressursikasutuse optimeerimist, taastuvenergial töötavaid 
andmekeskusi ning CO# jalajälje mõõtmist ja aruandlust.
Strateegilise hanke eesmärk: Innovaatiline hange
Kirjeldus: Hanke innovatsiooniline väärtus seisneb selles, et tegemist ei ole üksnes 
olemasoleva IT-taristu hooldusteenuse hankimisega, vaid raamlepinguga, mis võimaldab RMK-
l arendada oma IT-keskkonda paindliku virtualiseeritud infrastruktuuri, pilvelahenduste (Azure) 
ning projektipõhiste arendustööde kaudu. Hanke ülesehitus loob eeldused tehnoloogiliste 
uuenduste kasutuselevõtuks kogu lepingu kehtivuse vältel.
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud tööd, asjad või teenused toovad endaga kaasa 
protsessiinnovatsiooni.

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
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Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Kulu
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10704504
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10704504/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10704504/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10704504/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10704504/tenders
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Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 06/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Riigimetsa Majandamise Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Riigimetsa Majandamise Keskus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Riigimetsa Majandamise Keskus
Registreerimisnumber: 70004459
Postiaadress: Toompuiestee 24
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10149
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
Kontaktpunkt: Reelika Sirge
E-posti aadress: rmk@rmk.ee
Telefon: +372 5262220
Internetiaadress: http://www.rmk.ee
Hankija profiil: http://www.rmk.ee
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreerimisnumber: 1000123
Postiaadress: Tartu mnt 85
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10115
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:rmk@rmk.ee
http://www.rmk.ee
http://www.rmk.ee
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Riik: Eesti
E-posti aadress: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber: TED64
Postiaadress: Lõkke tn 4
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10122
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse
: 
980500de-a4df-4777-9934-3cf0bf257fe7-01
Muudatuse peamine põhjus
: 
Teave ajakohastatud

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 24703987-0439-4ea1-8ec7-add52895e759  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 07/09/2026 12:03:41 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 07/09/2026 13:00:07 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: eesti keel
Teate avaldamise number: 618762-2026
ELT S väljaande number: 173/2026
Avaldamise kuupäev: 08/09/2026

mailto:vako@fin.ee
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