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See the notice on TED website

623814-2026 - Hange
Šveits – Kommunaalteenused – IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-
Systemsoftware (SIP-Platinum)
OJ S 175/2026 10/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: IWB Industrielle Werke Basel
E-posti aadress: submissionen@iwb.ch
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-Systemsoftware (SIP-Platinum)
Kirjeldus: Aktuell hat IWB 84 000 Smartmeter im Einsatz. IWB wird diese Anzahl kontinuierlich 
erweitern, um dem vorgegebenen Ziel der Gesetzgebung gerecht zu werden. Um diese 
Geräte zu betreiben, wird eine Software eingesetzt, die laufend weiterentwickelt wird, mit dem 
Ziel der Verbesserung und Korrektur vorhandener sowie der Erweiterung mit neuen 
Funktionen, die sich von Anregungen und Wünschen der Praxis, von sich ändernden 
Systemumgebungen (aktualisierte Systemsoftware etc.) bzw. von gesetzlichen 
Rahmenbedingungen ableiten. Daher muss die Software regelmässig aktualisiert werden. Bei 
IWB steht die Software des Lieferanten NES im Einsatz. Die Aktualisierungen der Software 
(siehe Anhang C1 «SIP Datasheet») werden von NES jedoch nicht direkt an die Versorger, 
sondern ausschliesslich über Reseller, sogenannte Development-Partner, ausgeliefert. Die 
Firma NES bietet für die NES-Systemsoftware, für NES Softwaretools und die zugehörigen 
NES-Komponenten (Datenkonzentratoren, Zähler, Lastschaltgeräte, OSGP-Endgeräte) 
umfangreichen Support an. Mit dem Software Investment Protection (SIP) Platinum Service 
werden sämtliche Weiterentwicklungen und Systemverbesserungen abgedeckt. Die NES 
Wartung (SIP Service Platinum) beinhaltet Software und Firmware Updates innerhalb der 
gleichen Releases sowie Upgrades auf weitere Releases für Zähler, DC/DCN und NES 
System Software (Head End System), NES Provisioning Tool und NES Diagnostics Tool 
sowie Telefon und Web basierenden technischen Support. Aufgrund der bei IWB eingesetzten 
Software ist «SIP Platinum» oder gleichwertig erforderlich. IWB benötigt einen Reseller, der 
uns die Systemanpassungen gemäss SIP Platinum auf einem von IWB definierten 
Datenübergabepunkt für die kommenden vier Jahre (2027-2030) zur Verfügung stellt.
Menetluse tunnus: 23ac33d7-ce5a-4d5b-b305-d69e166a727a
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 65000000 Kommunaalteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Basel
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Sihtnumber: 4057
Riik – jaotus (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
Riik: Šveits

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: IWB, Bereitstellung von Dienstleistungen für NES-Systemsoftware (SIP-Platinum)
Kirjeldus: Aktuell hat IWB 84 000 Smartmeter im Einsatz. IWB wird diese Anzahl kontinuierlich 
erweitern, um dem vorgegebenen Ziel der Gesetzgebung gerecht zu werden. Um diese 
Geräte zu betreiben, wird eine Software eingesetzt, die laufend weiterentwickelt wird, mit dem 
Ziel der Verbesserung und Korrektur vorhandener sowie der Erweiterung mit neuen 
Funktionen, die sich von Anregungen und Wünschen der Praxis, von sich ändernden 
Systemumgebungen (aktualisierte Systemsoftware etc.) bzw. von gesetzlichen 
Rahmenbedingungen ableiten. Daher muss die Software regelmässig aktualisiert werden. Bei 
IWB steht die Software des Lieferanten NES im Einsatz. Die Aktualisierungen der Software 
(siehe Anhang C1 «SIP Datasheet») werden von NES jedoch nicht direkt an die Versorger, 
sondern ausschliesslich über Reseller, sogenannte Development-Partner, ausgeliefert. Die 
Firma NES bietet für die NES-Systemsoftware, für NES Softwaretools und die zugehörigen 
NES-Komponenten (Datenkonzentratoren, Zähler, Lastschaltgeräte, OSGP-Endgeräte) 
umfangreichen Support an. Mit dem Software Investment Protection (SIP) Platinum Service 
werden sämtliche Weiterentwicklungen und Systemverbesserungen abgedeckt. Die NES 
Wartung (SIP Service Platinum) beinhaltet Software und Firmware Updates innerhalb der 
gleichen Releases sowie Upgrades auf weitere Releases für Zähler, DC/DCN und NES 
System Software (Head End System), NES Provisioning Tool und NES Diagnostics Tool 
sowie Telefon und Web basierenden technischen Support. Aufgrund der bei IWB eingesetzten 
Software ist «SIP Platinum» oder gleichwertig erforderlich. IWB benötigt einen Reseller, der 
uns die Systemanpassungen gemäss SIP Platinum auf einem von IWB definierten 
Datenübergabepunkt für die kommenden vier Jahre (2027-2030) zur Verfügung stellt.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 65000000 Kommunaalteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48100000 Tööstusliku tarkvara pakett, 72000000 IT-teenused: 
nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Basel
Sihtnumber: 4057
Riik – jaotus (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
Riik: Šveits

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 31/12/2030
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5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole veel teada
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: ZK 1: Angebotspreis
Kirjeldus: Details sind den weiteren Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 80
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: ZK 2: Nachhaltigkeit
Kirjeldus: Details sind den weiteren Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: Simap.ch

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Ei ole lubatud
Põhjendus, miks elektrooniline esitamine ei ole võimalik: Vahendid, seadmed või 
failivormingud, mis ei ole üldkättesaadavad
Kirjeldus: Die Angebote sind vollständig und rechtsgültig unterzeichnet mit allen im 
Ausschreibungstool Decision Advisor verlangten Nachweisen und Dokumenten in 
<strong>ausschliesslich elektronischer Form</strong> einzureichen. Die Einreichung von 
Nachweisen oder Dokumenten in Papierform ist nicht zulässig. Als rechtsgültige 
Unterzeichnung gilt entweder ein Scan der handschriftlich zu unterzeichnenden Dok
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIyM2FjMzNkNy1jZTVhLTRkNWItYjMwNS1kNjllMTY2YTcyN2EiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Pakkumuste esitamise tähtaeg: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei ole veel teada
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Bundesverwaltungsgericht
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
innert 20 Tagen seit der Eröffnung auf  beim Verwaltungsgericht Basel-Stadt, www.simap.ch
Bäumleingasse 1, 4051 Basel, schriftlich Beschwerde erhoben werden. Die Beschwerdeschrift 
muss einen Antrag, dessen Begründung sowie eine genaue Bezeichnung der Beweismittel 
enthalten. Die angefochtene Verfügung und, soweit möglich, die genannten Beweismittel sind 
beizulegen.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: IWB Industrielle Werke Basel

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: IWB Industrielle Werke Basel
Registreerimisnumber: 75d6ee0b-2c4a-4ca9-84de-76620b50cad6
Postiaadress: Margarethenstrasse 40
Linn: Basel
Sihtnumber: 4002
Riik – jaotus (NUTS): Basel-Stadt (CH031)
Riik: Šveits
E-posti aadress: submissionen@iwb.ch
Telefon: +41612755111
Internetiaadress: https://www.iwb.ch
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Bundesverwaltungsgericht
Registreerimisnumber: BVGER
Postiaadress: Postfach
Linn: St. Gallen
Sihtnumber: 9023

http://www.simap.ch
mailto:submissionen@iwb.ch
https://www.iwb.ch
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Riik – jaotus (NUTS): St. Gallen (CH055)
Riik: Šveits
E-posti aadress: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetiaadress: https://www.bvger.ch
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Simap.ch
Registreerimisnumber: CH001
Postiaadress: Holzikofenweg 36
Linn: Bern
Sihtnumber: 3003
Riik – jaotus (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Riik: Šveits
E-posti aadress: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetiaadress: https://www.simap.ch
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 7c1b39b3-5123-414c-98d9-6aa02cf45f1e  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17
Teate saatmise kuupäev: 09/09/2026 02:25:53 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 623814-2026
ELT S väljaande number: 175/2026
Avaldamise kuupäev: 10/09/2026
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