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628046-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Laadun ja
valvonnan tietojarjestelma

OJ S 176/2026 11/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-posti aadress: sotepe.hankinnat@hel.fi
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
Menetluse tunnus: 4b431e2e-eb87-440e-a217-1006a5f78c5c
Sisemine tunnus: HEL 2026-014640
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infosusteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kus tahes
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2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
Sisemine tunnus: HEL 2026-014640

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Lepingu taiendav olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen
sopimuskauden jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva
sopimus voidaan irtisanoa paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan
puolelta kahdentoista (12) kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen
kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Kus tahes

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 31 Kuud

5.1.5. Maksumus
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Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 600 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud ehitustédd, asjad voi teenused on uudsed voi
oluliselt taiustatud vorreldes muude juba turul olevate ehitust6dde, asjade voi teenustega.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Hinta
Kirjeldus: Kokonaishinta
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laatu
Kirjeldus: Laadun kokonaispisteet
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-63ee-
4cd1-8119-0948ceb4d84e

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-63ee-4cd1-
8119-0948ceb4d84e
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 9 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 12/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
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5.1.15.

5.1.16.

Koht: Helsinki

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: 14 paivaa hankintapaatdksen tiedoksiannosta.

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

628046-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Markkinaoikeus

Registreerimisnumber: 3006157-6

Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registreerimisnumber: 0201256-6

Postiaadress: Toinen linja 4 A

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00530

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

Kontaktpunkt: Sotepe Hankintapalvelut

E-posti aadress: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 401580492

Internetiaadress: https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija
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8.1.

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

628046-2026

Teate tunnus/versioon: a7382e8f-2bf1-4d0f-8b74-29e6b47e809d - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 10/09/2026 10:35:32 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi

aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 10/09/2026 10:35:33 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,

Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 628046-2026
ELT S valjaande number: 176/2026
Avaldamise kuupaev: 11/09/2026
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