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628317-2026 - Hange

Saksamaa — Energiamajandusteenused — Kooperationspartner fur das Forderungsmanagement
der Stadtwerke Heidelberg GmbH

OJ S 176/2026 11/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Stadtwerke Heidelberg GmbH
E-posti aadress: petra.zimmermann@swhd.de
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Kooperationspartner flir das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg
GmbH
Kirjeldus: Zur Unterstitzung unseres Forderungsmanagements bei der Entgegennahme und
Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und Geschaftskunden-Inbound), bei
temporarer Unterstitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei der Mahntelefonie (Outbound)
suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Menetluse tunnus: 84278797-eee3-447c-b749-2224d5e009ce
Sisemine tunnus: 2026-07-24/010
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 71314200 Energiamajandusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79512000 Kénekeskusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Saksamaa
Kdikjal asjaomases riigis

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYRLYTTL29ZLM# Frist fur die Einreichung von
Aufklarungsfragen: 01.10.2026
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
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Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:

Pettus:

Korruptsioon:

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:

Maksude tasumise kohustuse rikkumine:

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Tdo6oiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Maksejduetus:

Vara haldab likvideerija:

Aritegevus on peatatud:

Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:

Tdsine ametialane rikkumine:

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Kooperationspartner flir das Forderungsmanagement der Stadtwerke Heidelberg
GmbH
Kirjeldus: Gemaft Dokument 1.0 - Ma3nahmen- und Verfahrensbeschreibung sowie den
Vergabeunterlagen. Zur Unterstltzung unseres Forderungsmanagements bei der
Entgegennahme und Bearbeitung der eingehenden Kundenanrufe (Privat- und
Geschaftskunden-Inbound), bei temporarer Unterstiitzung der Schriftbearbeitung, sowie bei
der Mahntelefonie (Outbound) suchen wir einen externen Kooperationspartner.
Sisemine tunnus: 2026-07-24/010

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 71314200 Energiamajandusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Option der Laufzeitverlangerung um 2 x 2 weitere
Jahre

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Saksamaa
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 24 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
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Muu informatsioon uuendamise kohta: jeweils 2 Jahre

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fir:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit - Referenzen (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden
Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung
Ziffer 6.4.4 Berufliche Leistungsfahigkeit / Referenzen Zum Nachweis der beruflichen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber
insgesamt drei (nicht mehr und nicht weniger) Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen
aus den letzten funf Geschéaftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt
zwingend voraus, dass der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Ubernahme oder
Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die
Laufzeit des jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch
laufende Auftrage als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter
einem Jahr liegt, sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr
betragt. Bei der Tatigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein
Gesprachsaufkommen von mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden
bzw. zu erwarten sein. Fir jede Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe
des vollstandig ausgeflllten Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Richtigkeit des Inhalts durch Rickfragen bei den genannten
Referenzgebern oder in sonstiger Weise zu tUberprifen.

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Mitarbeiter (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden
Details der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 MaRnahmen- und Verfahrensbeschreibung
Ziffer 6.4.3 Mitarbeiter Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der Bewerber im laufenden
Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschéftsjahr, soweit das Geschaftsjahr mit dem
Kalenderjahr Ubereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine durchschnittliche Anzahl
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder mehr Personen im Unternehmen hat.
Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) & Schriftbearbeitung, sowie den
Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung / Forderungsmanagement mussen auf
Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und entsprechender Qualifikation nachgewiesen
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werden konnen. Die entsprechende Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise zu fordern.

Kriteerium: Keskmine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit - Umsatz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Bitte entnehmen Sie die weiterfuhrenden Details
der Eignungskriterien dem Dokument 1.0 Malinahmen- und Verfahrensbeschreibung Ziffer
6.4.3 Umsatz Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit ist es im
Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahren, soweit das Geschéaftsjahr mit dem Kalenderjahr
Ubereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen
Jahresumsatz in H6he von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tatigkeiten
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren Schwerpunkt in der
Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise (Ausziige aus Bilanzen oder ahnliches) zu fordern.

Kriteerium: Keskmine aastane kaive

Valikukriteeriumi kirjeldus: Umsatz - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber in
den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit das Geschaftsjahr mit dem
Kalenderjahr Ubereinstimmt also in den Jahren 2023, 2024 und 2025, einen durchschnittlichen
Jahresumsatz in H6he von mindestens 200.000 Euro netto mit vergleichbaren Tatigkeiten
erzielt hat. Vergleichbar in diesem Sinne sind Tatigkeiten, deren Schwerpunkt in der
Ubernahme oder Mitwirkung an der Kundenkommunikation eines Unternehmens der
Energiewirtschaft liegt. Der betreffende Umsatz ist durch Eigenerklarung gemaf dem
Dokument 1.2 - Eigenerklarung Eignung, Kriterium 4.1.1 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt
sich vor, weitere Nachweise (Auszige aus Bilanzen oder ahnliches) zu fordern.

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Mitarbeiter - Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit ist es im Sinne einer Mindestanforderung ferner erforderlich, dass der
Bewerber im laufenden Geschaftsjahr und dem vorangegangenen Geschaftsjahr, soweit das
Geschaftsjahr mit dem Kalenderjahr tUbereinstimmt also in den Jahren 2024 und 2025, eine
durchschnittliche Anzahl sozialversicherungspflichtig Beschaftigten von zehn oder mehr
Personen im Unternehmen hat. Die Anforderungen bzgl. Telefonie (In- und Outbound) &
Schriftbearbeitung, sowie den Kenntnissen im Fachbereich Kundenbuchhaltung /
Forderungsmanagement missen auf Anfrage durch mehrjahrige Berufserfahrung und
entsprechender Qualifikation nachgewiesen werden kdnnen. Die entsprechende
Mitarbeiteranzahl ist durch Eigenerklarung gemalt dem Dokument 1.2 - Eigenerklarung
Eignung, Kriterium 4.1.2 mitzuteilen. Der Auftraggeber behalt sich vor, weitere Nachweise zu
fordern.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenzen - Zum Nachweis der beruflichen Leistungsfahigkeit ist
es im Sinne einer Mindestanforderung erforderlich, dass der Bewerber insgesamt drei (nicht
mehr und nicht weniger) Referenzprojekte Uber vergleichbare Leistungen aus den letzten funf
Geschaftsjahren nachweist. Die Vergleichbarkeit einer Referenz setzt zwingend voraus, dass
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der Auftragsgegenstand seinen Schwerpunkt in der Ubernahme oder Mitwirkung an der
Kundenkommunikation eines Unternehmens der Energiewirtschaft hat. Die Laufzeit des
jeweiligen Auftrags muss mindestens ein Jahr betragen. Es kdnnen auch laufende Auftrage
als Referenz benannt werden, bei denen die bisherige Auftragsdauer unter einem Jahr liegt,
sofern die vertraglich vereinbarte Gesamtlaufzeit mindestens ein Jahr betragt. Bei der
Tatigkeit "Inbound-Telefonie" muss im Jahresdurchschnitt ein Gesprachsaufkommen von
mindestens 25.000 eingehenden Anrufen abgewickelt worden bzw. zu erwarten sein. FUr jede
Referenz ist der entsprechende Nachweis durch die Abgabe des vollstandig ausgeflllten
Dokuments 1.3 Anlage 1 - Referenzvordruck zu erbringen. Der Auftraggeber behalt sich vor,
die Richtigkeit des Inhalts durch Ruckfragen bei den genannten Referenzgebern oder in
sonstiger Weise zu Uberprufen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kaal (protsentides, tapne): 100,00

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 01/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRLYTTL29ZLM
/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSOYRLYTTL29ZLM

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 15/10/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXSOYRLYTTL29ZLM
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei
Rahastamiskord: gem. Teilnahme- / Angebotsunterlagen

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
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Raamleping ilmaminikonkursita

Osalejate maksimaalne arv: 1

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Gemaf § 160 Abs. 1 GWB leitet die Vergabekammer
ein Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Der Antrag ist unter anderem unzulassig, wenn
der Antragsteller den gerligten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb von zehn Kalendertagen gerigt hat
(§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB). VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund dieser
Bekanntmachung erkennbar sind, muss ein Bewerber bis spatestens zum Ablauf der in dieser
Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe des Teilnahmeantrags riugen, § 160 Abs. 3 Nr.
2 GWB. Auch ist gemal § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB der Nachprifungsantrag unzulassig, wenn
mehr als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen
zu wollen, vergangen sind.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stadtwerke Heidelberg GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stadtwerke Heidelberg GmbH

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Stadtwerke Heidelberg GmbH
Registreerimisnumber: HRB-Nr.: 331079
Postiaadress: Alte Eppelheimer Stralle 26
Linn: Heidelberg
Sihtnumber: 69115
Riik — jaotus (NUTS): Heidelberg, Stadtkreis (DE125)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: Einkauf
E-posti aadress: petra.zimmermann@swhd.de
Telefon: +49 6221513-4360
Internetiaadress: https://swhd.de/
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registreerimisnumber: Leitweg ID: 08-A9866-40
Postiaadress: Durlacher Allee 100
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76137
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721926-8730
Internetiaadress: https://rp.baden-wuerttemberg.de

628317-2026 Page 6/7


mailto:petra.zimmermann@swhd.de
https://swhd.de/
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de

Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: a7f95da3-b139-4ca5-ad7b-7fb61b546¢cca - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 09/09/2026 15:01:12 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 628317-2026

ELT S valjaande number: 176/2026

Avaldamise kuupaev: 11/09/2026
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