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635574-2026 - Hange

Hispaania — Reisiburoo- ja samalaadsed teenused — Prestacion de servicios de agencia de viajes
y suministro de una plataforma digital de gestion de reservas, incluyendo asistencia técnica,
organizacion integral de desplazamientos, transportes y alojamientos

OJ S 178/2026 15/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Fundacién Basque Culinary Center - Fundacién Basque Culinary Center
E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Haridus

1.1. Hankija
Ametlik nimi: BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA FUNDAZIOA
E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Hankija diguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Haridus

1.1. Hankija
Ametlik nimi: SERVICES FOR BCC, S.L.
E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Hankija diguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Haridus

1.1. Hankija
Ametlik nimi: FUNDACION EDA DRINKS & WINE CAMPUS
E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de una plataforma digital de
gestion de reservas, incluyendo asistencia técnica, organizacion integral de desplazamientos,
transportes y alojamientos
Kirjeldus: Prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de una plataforma digital
de gestion de reservas, incluyendo asistencia técnica, organizacion integral de
desplazamientos, transportes y alojamientos
Menetluse tunnus: 14844599-895e-46de-8bf2-78d651b5129f
Sisemine tunnus: 0826-BCC
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Abierto
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21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63510000 Reisibiroo- ja samalaadsed teenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Riik: Hispaania

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 3 736 250,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Korruptsioon: Corrupcion
Pettus: Fraude
Terroriakti toimepanek voi terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas
Rahapesu voi terrorismi rahastamine: Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo
Laste t66jou kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Trabajo infantil y otras formas de
trata de seres humanos
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Incumplimiento de obligaciones
relativas a las cotizaciones a la seguridad social
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Incumplimiento de
obligaciones en el ambito del Derecho medioambiental
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Incumplimiento de obligaciones relativas al pago de
impuestos
Aritegevus on peatatud: Las actividades empresariales han sido suspendidas
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Participacion en una organizacién delictiva
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Incumplimiento de
obligaciones en los ambitos del Derecho social
Toooiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Incumplimiento de
obligaciones en los ambitos del Derecho laboral
Maksejouetus: Insolvencia
Kokkulepe vélausaldajatega: Convenio con los acreedores
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Situacion analoga a la
quiebra con arreglo al Derecho nacional
Vara haldab likvideerija: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevétjatega sélmitud kokkulepped: Acuerdos con
otros operadores econdémicos destinados a falsear la competencia
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Conflicto de intereses debido a su
participacion en el procedimiento de contratacién
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Participacion,
directa o indirecta, en la preparacién del presente procedimiento de contratacion

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
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Pealkiri: Prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de una plataforma digital de
gestidon de reservas, incluyendo asistencia técnica, organizacion integral de desplazamientos,
transportes y alojamientos

Kirjeldus: Prestacion de servicios de agencia de viajes y suministro de una plataforma digital
de gestion de reservas, incluyendo asistencia técnica, organizacion integral de
desplazamientos, transportes y alojamientos

Sisemine tunnus: 0

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 63510000 Reisiblroo- ja samalaadsed teenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 1 Aasta

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4
Muu informatsioon uuendamise kohta: 4 prorrogas de un afio cada una

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Spetsiifiline aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Volumen de negocios anual especifico

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Referencias sobre servicios especificos

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Precio de implantacién y puesta en marcha de la PLATAFORMA
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Precio mensual por uso de la PLATAFORMA
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kulu
Kirjeldus: Coste por organizacion de viajes de grupo
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kulu

Kirjeldus: Criterio de igualdad

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kulu

Kirjeldus: KPIs verificables

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Calidad técnica, funcional y operativa de la PLATAFORMA
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 25

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Servicio de atencién, soporte y gestion de incidencias
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Modelo de prestacién del servicio y enfoque hibrido
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Plan de implantacién, transicion y acompanamiento inicial
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 8

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Plan de formacion y soporte funcional a usuarios
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 7

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hispaania keel, baski keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 13/10/2026 08:30:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud
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Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 26/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) lda-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Lisateave: Apertura del sobre 3

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Ndutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Organo administrativo de recursos contractuales
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Fundacion Basque Culinary
Center - Fundacion Basque Culinary Center

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Organo administrativo de recursos contractuales
Registreerimisnumber: 123554.0
Postiaadress: Calle Donostia-San Sebastian, 1 (Planta 0, Lakua Il),
Linn: Vitoria-Gasteiz
Sihtnumber: 01010
Riik — jaotus (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: oarc@euskadi.eus
Telefon: 945 019 595
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Fundacién Basque Culinary Center - Fundacién Basque Culinary Center
Registreerimisnumber: G20998100
Postiaadress: P° Juan Avelino Barriola, 101, 20009 Donostia
Linn: Donostia / San Sebastian
Sihtnumber: 20009
Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Riik: Hispaania
Kontaktpunkt: Virginia Miranda
E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Telefon: +34 943574552
Internetiaadress: http://www.bculinary.com
Hankija profiil: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Selle organisatsiooni rollid:

635574-2026 Page 5/7


mailto:oarc@euskadi.eus
mailto:lehiaketak@bculinary.com
http://www.bculinary.com
https://www.contratacion.euskadi.eus/

8.1.

8.1.

8.1.

Hankija
Ruhmajuht
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

ORG-0005

Ametlik nimi: BASQUE CULINARY CENTER HEZKUNTZA FUNDAZIOA

Registreerimisnumber: G75051813
Postiaadress: PASEO JUAN AVELINO BARRIOLA, 101
Linn: DONOSTIA-SAN SEBASTIAN
Sihtnumber: 20009

Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Riik: Hispaania

E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Telefon: 943 57 45 00

Internetiaadress: https://www.bculinary.com
Hankija profiil: https://www.bculinary.com
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0006

Ametlik nimi: SERVICES FOR BCC, S.L.
Registreerimisnumber: B75211367
Postiaadress: BERTSOLARI USTAPIDE 11, 6° 1ZQ
Linn: IRUN

Sihtnumber: 20304

Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Riik: Hispaania

E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com
Telefon: 943 57 45 00

Internetiaadress: https://www.bculinary.com
Hankija profiil: https://www.bculinary.com
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0007

Ametlik nimi: FUNDACION EDA DRINKS & WINE CAMPUS
Registreerimisnumber: G16376527

Postiaadress: PASEO JUAN AVELINO BARRIOLA, 101
Linn: DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

Sihtnumber: 20009

Riik — jaotus (NUTS): Gipuzkoa (ES212)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: lehiaketak@bculinary.com

Telefon: 943 57 45 00

Internetiaadress: https://www.eda-drinksandwine.com
Hankija profiil: https://www.eda-drinksandwine.com
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Teave teate kohta
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Teate tunnus/versioon: 531ba18d-184c-4fcc-8725-96861064bc24 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 11/09/2026 15:45:01 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 635574-2026

ELT S valjaande number: 178/2026

Avaldamise kuupaev: 15/09/2026
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