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639290-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused —
Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna

OJ S 179/2026 16/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Rovaniemen kaupunki
E-posti aadress: kilpailutus@hansel.fi
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun,
asianhallinnan, sahkdisen asioinnin ja sahkdisen arkiston kattavan
asianhallintajarjestelmakokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynndssa ja sen
litteissd maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja
sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2
"Vaatimusmaarittelyluettelo”, 2.1 "Pisteytettavat vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki-
ja yllapitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat".
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa maaraaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli
siihen asti, kun hyvaksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyvaksynyt
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myos
tarjouspyynnon liite A "Paasopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on
kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteilld, erityisesti liitteilla: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7
"Hinnat" ja A "Paasopimus".
Menetluse tunnus: 8c6d2d76-b700-41e2-a724-79d04680719c
Sisemine tunnus: ROIDNno-2024-1664
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid, 48311100
Dokumendihaldusststeemid, 72210000 Tarkvarapakettide programmeerimisteenused,
72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused,
72512000 Dokumendihaldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas
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2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun,
asianhallinnan, sahkdisen asioinnin ja sahkdisen arkiston kattavan
asianhallintajarjestelmakokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynndssa ja sen
litteissd maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja
sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2
"Vaatimusmaarittelyluettelo”, 2.1 "Pisteytettavat vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki-
ja yllapitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat".
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa maaraaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli
siihen asti, kun hyvaksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyvaksynyt
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myos
tarjouspyynnon liite A "Paasopimus” luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on
kuvattu tarjouspyynndossa ja sen liitteilla, erityisesti liitteilla: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7
"Hinnat" ja A "Paasopimus".
Sisemine tunnus: ROIDNno-2024-1664

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid, 48311100
Dokumendihaldussusteemid, 72210000 Tarkvarapakettide programmeerimisteenused,
72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga seotud teenused,
72512000 Dokumendihaldusteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 246458-2025
Eelmise teate tunnus: 268190-2024
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5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Oiglased té6tingimused

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Kokonaisvertailuhinta
Kirjeldus: Tarjouksen liitteen 7 Hinnat valilehden "Hinnat" yksikkoéhintojen ja kertoimien
mukaan muodostuu tarjouksen kokonaisvertailuhinta.
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Laadullinen vertailuperuste: Pisteytettavat vaatimukset
Kirjeldus: Tarjouksen liitteen 2.1 Pisteytettavat vaatimukset valilehden "Pisteytettavat
vaatimukset" vastausten mukaan annettavat laatupisteet pisteytettavien vaatimusten
vastauksista.

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-
3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487¢e-
99d8-1bd01c13972e
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Néutav
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vodivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 9 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupédev: 12/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
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5.1.16.

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Hankintayksikkd

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Rovaniemen kaupunki
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Rovaniemen kaupunki
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Rovaniemen kaupunki

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

639290-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Rovaniemen kaupunki
Registreerimisnumber: 1978283-1

Postiaadress: PL 8216

Linn: Rovaniemi

Sihtnumber: 96101

Riik — jaotus (NUTS): Lappi (FI1D7)

Riik: Soome

Kontaktpunkt: Hansel Oy, Janne Valtavaara

E-posti aadress: kilpailutus@hansel.fi

Telefon: +358 294444200

Internetiaadress: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender
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E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 8417275b-62c0-40f4-8cf6-22404d4649e8 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 15/09/2026 07:23:55 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 15/09/2026 09:26:49 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 639290-2026

ELT S valjaande number: 179/2026

Avaldamise kuupaev: 16/09/2026
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