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641147-2026 - Hange

Soome - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Puhealustojen
yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)

OJ S 180/2026 17/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Istekki Oy
E-posti aadress: hankinnat@istekki.fi
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnén seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
liitteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Menetluse tunnus: 59efd61d-100a-4866-8275-f59775bf615b
Sisemine tunnus: 236/02.08.03/2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: jah
Kiirendatud menetluse pdhjendus: Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 § mukaisen
ennakkoilmoitus, jolla hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa menettelyssa
vahintaan 15 paivaan ja rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa vahintaan 10
paivaan. Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12
kuukautta ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen
lyhentamisesta on julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026
Menetluskorra kirjeldus: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jaljempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatoksen ja paatdoksen tiedoksiannon. Tarjous tulee
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toimittaa suomen kielella. Muulla kielella laaditut yksittaiset asiakirjat eivat kuitenkaan
valttamatta johda tarjouksen hylkdamiseen, mikali hankintayksikkd voi niiden perusteella
luotettavasti arvioida tarjouksen sisallon ja tarjouspyynnon vaatimusten tayttymisen. Tarjoajan
tulee kuitenkin huomioida, ettd muilla kielella laaditut asiakirjat saattavat johtaa tarjouksen
hylkdamiseen, mikali hankintayksikko ei voi niiden perusteella luotettavasti arvioida tarjouksen
sisallon ja tarjouspyynndn vaatimusten tayttymista. Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla vain
suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta
tarjoajille korvausta. Hankintayksikkd voi keskeyttaa hankintamenettelyn osittain tai kokonaan
todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125 §). Hankintayksikko on julkaissut
hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa
avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja rajoitetussa menettelyssa seka
neuvottelumenettelyssa vahintaan 10 paivaan. Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi
vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta ennen hankintailmoituksen lahettamista.
Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-
2026

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 48000000 Tarkvarapaketid
ja infoststeemid, 48510000 Sidetarkvarapakett, 48512000 Interaktiivse kdnekoste
tarkvarapakett, 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused, 72600000 Arvuti tugi- ja
ndustamisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kadikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa myos
kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattda sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit (uusi)
Kirjeldus: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnon seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltaen useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myos osaksi omaa
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palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on 16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.

Sisemine tunnus: 236/02.08.03/2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 32500000 Elektersideseadmed ja -tarvikud, 48000000 Tarkvarapaketid
ja infosusteemid, 48510000 Sidetarkvarapakett, 48512000 Interaktiivse kbnekoste
tarkvarapakett, 72250000 Susteemi hooldus- ja tugiteenused, 72600000 Arvuti tugi- ja
noustamisteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Piiramatu

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Teave eelmiste teadete kohta:
Eelmise teate tunnus: 415133-2026
Eelmise teate tunnus: 119147-2026
Lisateave: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa myos
kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisahankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Strateegilised hanked
Sotsiaalse eesmargi edendamine: Inimdigustega seotud hoolsuskohustus tlemaailmses
tarneahelas

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume ei ole lisatud jargmise pdhjendusega
Pdhjendus: .

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa thtne hankedokument (ESPD), Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:

641147-2026 Page 3/6



Liik: Kulu

Nimi: Kustannukset

Kirjeldus: Hintalomakkeen mukaisesti

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 100

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 23/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=627788&tpk=286d02d6-f5f8-
4c8c-8458-353d310290bd

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=627788&tpk=286d02d6-f5f8-4c8c-8458-
353d310290bd
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 05/10/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 6 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 05/10/2026 11:01:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Koht: Kuopio
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Sopimus ei synny hankintapaatdksen tiedoksiannolla,
vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan, kun
sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan sopimusehdot
esitetaan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAlI OLEVISSA sopimusluonnoksissa TAl
sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat tarjouspyynnén ehdottomia
vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitdan muutoksia.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: EU-kynnysarvon ylittdvissa hankinnoissa valitus- ja

oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatdksen tiedoksi

valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Istekki Oy
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: Istekki Oy
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Markkinaoikeus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Istekki Oy

Pakkumusi menetlev organisatsioon: Istekki Oy

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

641147-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Markkinaoikeus

Registreerimisnumber: 3006157-6

Postiaadress: Radanrakentajantie 5

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00520

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Riik: Soome

E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetiaadress: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Istekki Oy
Registreerimisnumber: 2292633-0
Postiaadress: PL 4000

Linn: Kuopio

Sihtnumber: 70601

Riik — jaotus (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: Hankinta

E-posti aadress: hankinnat@istekki.fi
Telefon: +358 176180700
Internetiaadress: https://www.istekki.fi
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepdasu pakkuv organisatsioon

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0003

Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI09880841
Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a
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Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: f63f3cc7-c754-4b74-b9fd-d0c9e 1846550 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 15/09/2026 13:11:05 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 15/09/2026 13:11:06 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 641147-2026

ELT S valjaande number: 180/2026

Avaldamise kuupaev: 17/09/2026

641147-2026 Page 6/6


mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.8. Ligipääsetavuse kriteeriumid
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Teave teate kohta

