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Prantsusmaa — ToOajaarvestus- voi personalitarkvarapakett — Solution intégrée de
dématérialisation des processus RH

OJ S 181/2026 18/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija

Ametlik nimi: ARTE GEIE
E-posti aadress: appelsdoffres@arte.tv
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Solution intégrée de dématérialisation des processus RH
Kirjeldus: ARTE G.E.I.E. a Strasbourg emploie 590 personnes en contrat CDI et 300
personnes en contrats temporaires : CDD, pigistes et intermittents. Le SIRH assurant la
gestion administrative et la paie est SAP ECCG6, avec une migration vers SAP S/4HANA
planifiée. Il est actuellement complété par une solution UKG pour couvrir les fonctionnalités de
coffre fort électronique, de signature électronique et de dossier électronique du personnel. Le
marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, I'hébergement, la maintenance et le
support d'une solution intégrée de dématérialisation des processus de gestion des ressources
humaines autour des fonctions suivantes. Les interfaces, la documentation et le support sont
fournis au minimum en langue frangaise et en langue allemande. * Coffre fort numérique du
salarié. Espace personnel dont le collaborateur est titulaire, destiné a la conservation et a la
disponibilité des documents RH qui lui sont remis pendant une durée d'au moins cinquante
ans, a compter de leur dépét ou de leur signature. Il permet a ARTE de satisfaire l'obligation
de disponibilité du bulletin de paie sous forme électronique prévue a l'article D. 324 3-8 du
Code du travail. Cet espace reste accessible au collaborateur apres la fin de son contrat de
travail et au-dela du terme du marché. « Dossier électronique du personnel. Archive
documentaire a valeur probante, accessible aux personnels habilités, constituant le dossier
individuel du collaborateur pendant la durée de son contrat de travail ainsi que pendant la
phase de recrutement qui la précéde et la période de conservation Iégale qui la suit. La
solution assure le classement par typologie documentaire, la recherche, la garantie d'intégrité
et la tracgabilité des acces et des actions, le cycle de vie, et les durées de conservation. *
Signature électronique. Service de signature dont le niveau de preuve est modulable selon le
processus concerné, en signature interne comme externe, en mode unitaire ou en masse, y
compris en signature automatisée pour les documents émis en série. Il garantit la
conservation des preuves associées et leur restitution. « Portail collaborateurs. Service
permettant au collaborateur de consulter ses documents et d'initier des demandes de gestion
des ressources humaines au moyen de formulaires types et de circuits de validation
configurables, avec suivi de I'état d'avancement. ¢ Diffusion des documents individuels de
gestion des ressources humaines. Distribution sécurisée, individualisée et tragable des
documents produits par ARTE a destination de chaque collaborateur, notamment contrats de
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travail et avenants, courriers, décisions de gestion, attestations et documents de fin de contrat,
quel que soit le processus de production amont. Cette fonction couvre en particulier la
diffusion des bulletins de paie, réalisée en cinq campagnes par mois. La solution prend en
charge I'opposition du collaborateur a la remise dématérialisée de son bulletin de paie. Le
marché comprend la reprise, dans le dossier électronique du personnel, des documents et des
preuves de signature constitués depuis 2019. Il comprend un engagement de continuité de
service, la réversibilité en fin de marché, ainsi que I'encadrement de tout usage d'intelligence
artificielle excluant la collecte, la réutilisation ou I'entrainement a partir des données d'ARTE.
L'hébergement, le traitement, I'administration et la sauvegarde des données sont réalisés
exclusivement sur le territoire de I'Union européenne ou de I'Espace économique européen, y
compris pour chaque sous-traitant. Le marché implique le traitement de données a caractére
personnel. Les candidats sélectionnés devront démontrer, au cours de la procédure, leur
capacité a présenter les garanties appropriées en matiére de protection des données,
lesquelles devront étre maintenues durant toute I'exécution du marché. Les modalités et les
documents a produire seront précisés dans la consultation.

Menetluse tunnus: 6ba93c79-8432-44ab-96f4-0ea976d6ead 2

Sisemine tunnus: 26144000

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48450000 Tooajaarvestus- voi personalitarkvarapakett

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 4 quai Chanoine Winterer
Linn: Strasbourg
Sihtnumber: 67080
Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Au titre de la présente procédure, ARTE G.E.|.E. se réserve la possibilité de
négocier le marché en plusieurs phases successives a l'issue desquelles des prestataires
pourront étre exclus en application des critéres d'attribution. Les tests de la solution seront
organisés par ARTE G.E.|.E. a Strasbourg. Les modalités pratiques de ces présentations
seront communiquées aux candidats invités a remettre une offre. Le marché sera
prévisionnellement notifié en janvier 2027.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
Code de la commande publique

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Solution intégrée de dématérialisation des processus RH
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Kirjeldus: ARTE G.E.I.E. a Strasbourg emploie 590 personnes en contrat CDI et 300
personnes en contrats temporaires : CDD, pigistes et intermittents. Le SIRH assurant la
gestion administrative et la paie est SAP ECCG6, avec une migration vers SAP S/4HANA
planifiée. Il est actuellement complété par une solution UKG pour couvrir les fonctionnalités de
coffre fort électronique, de signature électronique et de dossier électronique du personnel. Le
marché a pour objet la fourniture, la mise en ceuvre, I'hébergement, la maintenance et le
support d'une solution intégrée de dématérialisation des processus de gestion des ressources
humaines autour des fonctions suivantes. Les interfaces, la documentation et le support sont
fournis au minimum en langue frangaise et en langue allemande. « Coffre fort numérique du
salarié. Espace personnel dont le collaborateur est titulaire, destiné a la conservation et a la
disponibilité des documents RH qui lui sont remis pendant une durée d'au moins cinquante
ans, a compter de leur dépét ou de leur signature. Il permet a ARTE de satisfaire l'obligation
de disponibilité du bulletin de paie sous forme électronique prévue a l'article D. 324 3-8 du
Code du travail. Cet espace reste accessible au collaborateur apres la fin de son contrat de
travail et au-dela du terme du marché. « Dossier électronique du personnel. Archive
documentaire a valeur probante, accessible aux personnels habilités, constituant le dossier
individuel du collaborateur pendant la durée de son contrat de travail ainsi que pendant la
phase de recrutement qui la précede et la période de conservation Iégale qui la suit. La
solution assure le classement par typologie documentaire, la recherche, la garantie d'intégrité
et la tragabilité des acces et des actions, le cycle de vie, et les durées de conservation. °
Signature électronique. Service de signature dont le niveau de preuve est modulable selon le
processus concerné, en signature interne comme externe, en mode unitaire ou en masse, y
compris en signature automatisée pour les documents émis en série. Il garantit la
conservation des preuves associées et leur restitution. « Portail collaborateurs. Service
permettant au collaborateur de consulter ses documents et d'initier des demandes de gestion
des ressources humaines au moyen de formulaires types et de circuits de validation
configurables, avec suivi de I'état d'avancement. « Diffusion des documents individuels de
gestion des ressources humaines. Distribution sécurisée, individualisée et tracable des
documents produits par ARTE a destination de chaque collaborateur, notamment contrats de
travail et avenants, courriers, décisions de gestion, attestations et documents de fin de contrat,
quel que soit le processus de production amont. Cette fonction couvre en particulier la
diffusion des bulletins de paie, réalisée en cinq campagnes par mois. La solution prend en
charge I'opposition du collaborateur a la remise dématérialisée de son bulletin de paie. Le
marché comprend la reprise, dans le dossier électronique du personnel, des documents et des
preuves de signature constitués depuis 2019. Il comprend un engagement de continuité de
service, la réversibilité en fin de marché, ainsi que I'encadrement de tout usage d'intelligence
artificielle excluant la collecte, la réutilisation ou I'entrainement a partir des données d'ARTE.
L'hébergement, le traitement, I'administration et la sauvegarde des données sont réalisés
exclusivement sur le territoire de I'Union européenne ou de I'Espace économique européen, y
compris pour chaque sous-traitant. Le marché implique le traitement de données a caractére
personnel. Les candidats sélectionnés devront démontrer, au cours de la procédure, leur
capacité a présenter les garanties approprieées en matiere de protection des données,
lesquelles devront étre maintenues durant toute I'exécution du marché. Les modalités et les
documents a produire seront précisés dans la consultation.

Sisemine tunnus: 26144000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48450000 Tobajaarvestus- voi personalitarkvarapakett
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5.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: 4 quai du Chanoine Winterer
Linn: Strasbourg
Sihtnumber: 67080
Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 96 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: La durée ferme du marché est de 4 années, avec deux
reconductions de 2 années, sans que la durée totale du marché puisse excéder 8 ans. Le
contrat de maintenance sera conclu pour un maximum de 5 ans.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 730 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 876 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Informations complémentaires: Conformément a 'arrét de la Cour de Justice de I’
Union Européenne du 17 juin 2021, Simonsen & Weel A/S ¢/ Region Nordjylland og Region
Syddanmark, la valeur maximale des prestations du présent marché est indiquée ci-dessous.
Cette valeur repose sur une estimation haute du volume des prestations et ne constitue pas
un engagement de consommation de la part ARTE G.E.I.E.

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus, Teade
Kriteerium: Keskmine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Chiffre d'affaires annuel moyen
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud
Valikukriteeriumi kirjeldus: Effectif moyen annuel
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Inscription a un registre du commerce
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Assurance responsabilité professionnelle pour les risques
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud tarnetele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Références sur des livraisons spécifiées: une liste des principales
références du soumissionnaire portant sur des prestations comparables a celles faisant I'objet
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de la présente consultation, en cours d'exécution ou réalisées au cours des trois derniéres
années. A ce titre, le soumissionnaire complétera le tableau « Présentation des références »
mis a disposition sur le profil d'acheteur d'ARTE G.E.I.E., en indiquant : - le nom du client, - le
domaine d'activité du client, - les caracteéristiques de la prestation, - les coordonnées de
l'interlocuteur principal, - la période de réalisation de la référence, - I'enveloppe financiére
correspondante.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada
Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: prantsuse keel, saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 24/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://plateforme.alsacemarchespublics.eu

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://plateforme.alsacemarchespublics.eu
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg,
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Raamlepingu kestuse pdhjendus: Le marché est conclu pour une durée initiale de quatre
années a compter de la date de notification ou de la date de démarrage effectif indiquée dans
la notification. Il pourra étre renouvelé par décisions expresses d’ARTE, deux fois pour une
période de deux années, sans que la durée totale du marché puisse excéder huit années. Le
cas échéant, les décisions de reconduction interviendront avec un préavis de trois mois.
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankeststeemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Judiciaire
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Précisions concernant les délais d'introduction de
recours: Les recours peuvent étre introduits sur le fondement de I'article 11 de I'ordonnance n°
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2009-515 du 7.5.20009, relative aux procédures de recours applicables aux contrats de la
commande publique, au plus tard le 31e jour suivant la publication de I'avis d'attribution du
marché.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: ARTE GEIE
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: ARTE GEIE
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: ARTE GEIE

Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: ARTE GEIE

Pakkumusi menetlev organisatsioon: ARTE GEIE

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: ARTE GEIE
Registreerimisnumber: 382 865 624 00045
Postiaadress: 4 quai du Chanoine Winterer
Linn: Strasbourg Cedex
Sihtnumber: 67080
Riik — jaotus (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Riik: Prantsusmaa
Kontaktpunkt: Secteur appels d'offres
E-posti aadress: appelsdoffres@arte.tv
Telefon: +33 390142222
Internetiaadress: www.arte.tv
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://plateforme.alsacemarchespublics.eu
Hankija profiil: http://www.arte.tv/sites/corporate/particuliers-professionnels/#appels-doffres
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Tugiteenuse osutaja
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0005
Ametlik nimi: Tribunal Judiciaire
Registreerimisnumber: 17540111600512
Postiaadress: 108 rue du Général Fabvier BP 30
Linn: Nancy
Sihtnumber: 54003
Riik — jaotus (NUTS): Meurthe-et-Moselle (FRF31)
Riik: Prantsusmaa
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
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Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg

E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetiaadress: https://op.europa.eu

Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: c69b4221-5795-4058-b24a-d2e22fa4f881 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 17/09/2026 12:16:34 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel, saksa keel

Teate avaldamise number: 643855-2026

ELT S valjaande number: 181/2026

Avaldamise kuupaev: 18/09/2026
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