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644095-2026 - Hange

Hispaania — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Servicio
integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucién tecnoldgica, el suministro y
mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los servicios
asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC), el Consorcio
del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina

OJ S 181/2026 18/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Institut Municipal Reus Cultura
E-posti aadress: imrc@reuscultura.cat
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Vaba aeg, kultuur ja religioon

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion
tecnoldgica, el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial
y todos los servicios asociados para su explotacidon por parte del Institut Municipal Reus
Cultura (IMRC), el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Kirjeldus: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucion tecnologica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafiamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.
Menetluse tunnus: e4df2366-64a3-4a92-aa81-d2e7d13ca7e5
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tarragona (ES514)
Riik: Hispaania
Lisateave: Reus

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
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2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solucion
tecnoldgica, el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial
y todos los servicios asociados para su explotacion por parte del Institut Municipal Reus
Cultura (IMRC), el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Kirjeldus: El objeto del contrato debera incluir poner en marcha una solucién tecnolégica
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y
prestar los siguientes servicios asociados a la explotacion: soporte y mantenimiento técnico
de la solucion tecnoldgica, soporte, formacién y acompafiamiento al personal municipal en la
gestion integral de los espectaculos, en la venta de entradas y en todos los procesos
posteriores de consolidacion y explotacion, servicio prestado integramente en la nube,
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial
y servicios adicionales de consultoria no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Tarragona (ES514)
Riik: Hispaania
Lisateave: Reus

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/10815851

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/10815851
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: katalaani keel, hispaania keel,
inglise keel, oksitaani keel
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Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 2 Kuud

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion, de acuerdo con el articulo 44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos
y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que deben regir la
contratacion; los actos de tramite que decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion,
determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio
irreparable a derechos o intereses legitimos; los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las
modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos
204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificacidon deberia haber sido objeto de una
nueva adjudicacion. Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes,
se podra interponer en los lugares que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, en el registro del 6rgano de contratacion o ante el Tribunal Catalan de Contratos del
Sector Publico, previa o alternativamente, a la interposicion del recurso contencioso
administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, i se regira por lo que
disponen los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de
septiembre. Si el escrito de interposicion del recurso se presenta en un registro distinto al del
organo de contratacion o del Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, debe
comunicarse al Tribunal mencionado de forma inmediata y de la forma mas rapida posible.
Contra los actos susceptibles de recurso especial, no procede la interposicion de recursos
administrativos ordinarios. Contra los actos que adopte el érgano de contratacion en relacion
con los efectos, modificacidon y extincién de este contrato que no sean susceptibles de recurso
especial en materia de contratacion, procedera la interposicidén del recurso administrativo
ordinario.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Institut Municipal Reus Cultura
Registreerimisnumber: 10815851
Postiaadress: Carrer Sant Joan, 27
Linn: No consta
Sihtnumber: 43201
Riik — jaotus (NUTS): Tarragona (ES514)
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8.1.

Riik: Hispaania

E-posti aadress: imrc@reuscultura.cat
Telefon: 977010650

Internetiaadress: http://www.reuscultura.cat/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registreerimisnumber: 999999999

Postiaadress: Carrer del Foc, 57

Linn: No consta

Sihtnumber: 08038

Riik — jaotus (NUTS): Barcelona (ES511)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tccsp@gencat.cat

Telefon: 933162000

Internetiaadress: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

644095-2026

Teate tunnus/versioon: 835c6b85-dffb-4cb8-b811-d4c928565670 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 17/09/2026 12:40:40 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 644095-2026

ELT S valjaande number: 181/2026

Avaldamise kuupaev: 18/09/2026

Page 4/4


mailto:imrc@reuscultura.cat
http://www.reuscultura.cat/
mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Teave teate kohta

