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See the notice on TED website

644242-2026 - Hange
Eesti – Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused – Sotsiaalkaitse teenuste 
infosüsteemide arendus- ja hooldustööd
OJ S 181/2026 18/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
E-posti aadress: hanked@tehik.ee
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Sotsiaalkaitse teenuste infosüsteemide arendus- ja hooldustööd
Kirjeldus: Eesmärk on leida partnerid sotsiaalkaitse teenuste infosüsteemide arendamiseks ja 
hooldamiseks. Tellitavate tööde sisuks on Sotsiaalkindlustusameti infosüsteemide arendus- ja 
hooldustööd, esmajoones SKAISi hallatavate avalike teenuste ja nendega seotud tarkvara 
arendus- ja kasutuselevõtu tööd, arhitektuuri ajakohastamine, andmekvaliteedi parandamiseks 
vajalikud arendustööd, kasutusmugavuse suurendamine ning seadusemuudatusest tulenevad 
lisavajadused. Lisaks arendustöödele hõlmab hange ka projektijuhtimist, analüüsi, testimist ja 
muid teenuseid, et tagada infosüsteemide efektiivne toimimine ja regulaarne hooldus. Kogu 
hanke eeldatav maksumus on 24000000 eurot, maksimaalne võimalik kogumaksumus on 
28000000 eurot. Täpsemad andmed on esitatud osade kaupa. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Menetluse tunnus: 456dc392-6ffe-4aaa-9697-bc9059328356
Sisemine tunnus: 314021-0000
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/644242-2026
mailto:hanked@tehik.ee
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2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata
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2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
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Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 24 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Juhul, kui raamlepingu alguse tähtaeg on üldandmetes või alusdokumentides 
määratud, siis see on indikatiivselt - registri tehniline lahendus võib nõuda alguskuupäeva 
määramist, kuigi see sõltub hanke läbiviimiseks kuluvast ajast. Leping sõlmitakse ja see 
hakkab kehtima esimesel mõistlikul võimalusel pärast hanke menetluse lõppu. Võimalusel ja 
vajadusel võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada enne hanke üldandmetes 
avaldatud lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega. Hanke menetluse kulgemise pikenemisel 
üle selle aja võib lepingu sõlmida ja selle täitmisega alustada ka peale üldandmetes avaldatud 
lepingu kehtivuse eeldatavat algusaega.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta üks pakkuja võib pakkumusi esitada: 5
Lepingutingimused: 
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta võib sõlmida lepingu ühe pakkujaga: 5

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Euroopa ühtne 
hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Hüvitised
Kirjeldus: Maksimaalne võimalik kogumaksumus 6 000 000 EUR. Maksimaalselt 3, 
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: 
Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 314021-0001

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
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Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 6 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/documents?group=B

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
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5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: vt RHAD
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: vt RHAD

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse põhjendus: Raamlepingu 60-kuuline kestus on põhjendatud hanke 
esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hõlmab sotsiaalkaitse infosüsteemide 
uue arhitektuuri väljaarendamist, valdkondlike lahenduste etapiviisilist üleviimist ning järgnevat 
stabiliseerimist ja hooldust. Täpsem põhjendus tehnilises kirjelduses.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

5.1.  Osa: LOT-0002
Pealkiri: Uue arhitektuuri tehnilised tööd
Kirjeldus: Maksimaalne võimalik kogumaksumus 5 000 000 EUR. Maksimaalselt 3, 
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: 
Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 314021-0002

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: vt RHAD
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: vt RHAD

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse põhjendus: Raamlepingu 60-kuuline kestus on põhjendatud hanke 
esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hõlmab sotsiaalkaitse infosüsteemide 
uue arhitektuuri väljaarendamist, valdkondlike lahenduste etapiviisilist üleviimist ning järgnevat 
stabiliseerimist ja hooldust. Täpsem põhjendus tehnilises kirjelduses.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

5.1.  Osa: LOT-0003
Pealkiri: Finants
Kirjeldus: Maksimaalne võimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3, 
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: 
Vaata hanke alusdokumentidest

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Sisemine tunnus: 314021-0003

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
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Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: vt RHAD
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: vt RHAD

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse põhjendus: Raamlepingu 60-kuuline kestus on põhjendatud hanke 
esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hõlmab sotsiaalkaitse infosüsteemide 
uue arhitektuuri väljaarendamist, valdkondlike lahenduste etapiviisilist üleviimist ning järgnevat 
stabiliseerimist ja hooldust. Täpsem põhjendus tehnilises kirjelduses.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

5.1.  Osa: LOT-0004
Pealkiri: Kasutajakanalid ja üldkomponendid
Kirjeldus: Maksimaalne võimalik kogumaksumus 4 000 000 EUR. Maksimaalselt 3, 
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: 
Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 314021-0004

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
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5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 30
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 70

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: vt RHAD
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: vt RHAD

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 3
Raamlepingu kestuse põhjendus: Raamlepingu 60-kuuline kestus on põhjendatud hanke 
esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hõlmab sotsiaalkaitse infosüsteemide 
uue arhitektuuri väljaarendamist, valdkondlike lahenduste etapiviisilist üleviimist ning järgnevat 
stabiliseerimist ja hooldust. Täpsem põhjendus tehnilises kirjelduses.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

5.1.  Osa: LOT-0005
Pealkiri: Üldosa
Kirjeldus: Maksimaalne võimalik kogumaksumus 9 000 000 EUR. Maksimaalselt 4, 
minimaalselt 2 osalejat raamlepingus. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: 
Vaata hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 314021-0005

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja nõustamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lääne-Eesti (EE004)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Lõuna-Eesti (EE008)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Riik: Eesti
Lisateave: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 60 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida rahastatakse täielikult või osaliselt ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepääsukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole mõeldud 
kasutamiseks füüsilistele isikutele

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 22/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 22/10/2026 13:00:00 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: vt RHAD
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: vt RHAD

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping koos minikonkursiga
Osalejate maksimaalne arv: 4

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10667464/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
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Raamlepingu kestuse põhjendus: Raamlepingu 60-kuuline kestus on põhjendatud hanke 
esemest tulenevate objektiivsete asjaoludega. Hange hõlmab sotsiaalkaitse infosüsteemide 
uue arhitektuuri väljaarendamist, valdkondlike lahenduste etapiviisilist üleviimist ning järgnevat 
stabiliseerimist ja hooldust. Täpsem põhjendus tehnilises kirjelduses.
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Tervise ja Heaolu 
Infosüsteemide Keskus
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Tervise ja Heaolu Infosüsteemide Keskus
Registreerimisnumber: 70009770
Postiaadress: Pärnu mnt 132
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 11317
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
Kontaktpunkt: REIMO KÕPS
E-posti aadress: hanked@tehik.ee
Telefon: +372 5139350
Internetiaadress: https://www.tehik.ee
Hankija profiil: https://www.tehik.ee
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreerimisnumber: 1000123
Postiaadress: Tartu mnt 85
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10115
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

8.1.  ORG-0003

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tehik.ee
https://www.tehik.ee
https://www.tehik.ee
mailto:vako@fin.ee
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Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber: TED64
Postiaadress: Lõkke tn 4
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10122
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: ecc94217-1d2a-4810-8158-d313d511d6bb  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 17/09/2026 14:55:28 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 17/09/2026 15:00:01 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: eesti keel
Teate avaldamise number: 644242-2026
ELT S väljaande number: 181/2026
Avaldamise kuupäev: 18/09/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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