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See the notice on TED website

648059-2026 - Hange
Iirimaa – IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused – TR5389 Service 
Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
OJ S 182/2026 21/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Electricity Supply Board ( ESB )
E-posti aadress: esprocurement@esb.ie
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused
Võrgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Kirjeldus: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to 
provide, licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. 
ESB operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital 
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace 
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and 
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list 
– high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software 
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all 
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software 
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added 
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as 
other digital monitoring solutions will be considered.
Menetluse tunnus: 3507717f-53b1-46db-a25a-01ad04321cbd
Menetluse liik: Väljakuulutamisega läbirääkimistega hankemenetlus / konkurentsipõhine 
läbirääkimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused, 72540000 Arvuti 
ajakohastamisteenused, 72700000 Arvutivõrkude teenused, 72510000 Arvutiga seotud 
haldamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Dublin (IE061)
Riik: Iirimaa

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/648059-2026
mailto:esprocurement@esb.ie
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2.1.3.
 
Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/25/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: TR5389 Service Provider to provide Digital workspace Monitoring Software
Kirjeldus: The Contracting Entity intends to procure a contract for a Service Provider to 
provide, licence, support and maintenance for ESB’s Digital workspace Monitoring Software. 
ESB operates the ControlUp monitoring software which enables us to leverage modern digital 
technologies to gather and analyse data at every critical point of our Digital Workspace 
infrastructure. It also provides historical data that is very important for recognising trends and 
proactively addressing issues. It is proposed that the Contract will include (non-exhaustive list 
– high level scope): ControlUp Performance Monitoring Software The supply of software 
support with licensing for the existing ESB Digital Workspace solution. Maintenance for all 
existing software. Management of software licences/subscriptions for all devices and software 
modules is required. The supply of software support with licensing for any new software added 
during the term of the contract. This will not be restricted to ControlUp related products as 
other digital monitoring solutions will be considered.
Sisemine tunnus: 0

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nõuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja 
tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused, 72540000 Arvuti 
ajakohastamisteenused, 72700000 Arvutivõrkude teenused, 72510000 Arvutiga seotud 
haldamisteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Dublin (IE061)
Riik: Iirimaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 5 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 4

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: inglise keel
Keeled, milles hankedokumendid (või nende osad) on mitteametlikult kättesaadavad: inglise 
keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?
resourceId=9103777

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9103777
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: inglise keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, 
Lääne-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: See Procurement Document
Rahastamiskord: See Procurement Document

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: The High Court of Ireland
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Electricity Supply Board ( ESB )
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Electricity Supply 
Board ( ESB )
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: The High Court of Ireland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Electricity Supply Board ( ESB )
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Electricity Supply Board ( ESB )

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Electricity Supply Board ( ESB )
Registreerimisnumber: ESB001

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9103777
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=9103777
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=9103777
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Postiaadress: 27 Fitzwilliam Street Lower, Dublin
Linn: Dublin
Sihtnumber: D02 KT92
Riik – jaotus (NUTS): Dublin (IE061)
Riik: Iirimaa
E-posti aadress: esprocurement@esb.ie
Telefon: 0000000000
Internetiaadress: https://www.esb.ie
Hankija profiil: https://www.esb.ie
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: The High Court of Ireland
Registreerimisnumber: The High Court of Ireland
Osakond: The High Court of Ireland
Postiaadress: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Linn: Dublin
Sihtnumber: D07 WDX8
Riik – jaotus (NUTS): Dublin (IE061)
Riik: Iirimaa
E-posti aadress: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: European Dynamics S.A.
Registreerimisnumber: 002024901000
Osakond: European Dynamics S.A.
Linn: Athens
Sihtnumber: 15125
Riik – jaotus (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Riik: Kreeka
E-posti aadress: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 5a2c643e-703d-4070-b69c-f9319c6c8739  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 17

mailto:esprocurement@esb.ie
https://www.esb.ie
https://www.esb.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Teate saatmise kuupäev: 17/09/2026 15:06:58 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 648059-2026
ELT S väljaande number: 182/2026
Avaldamise kuupäev: 21/09/2026
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