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648633-2026 - Hange

Saksamaa — Konekeskusteenused — 115-Teilnehmerservice
OJ S 182/2026 21/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
E-posti aadress: vergabe@fitko.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 115-Teilnehmerservice
Kirjeldus: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur tbergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Menetluse tunnus: bd393261-7377-4fad-a4ed-e59ceeb64551
Sisemine tunnus: VG-FITKO-2026-0048
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kdnekeskusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Zum Gottschalkhof 3
Linn: Frankfurt am Main
Sihtnumber: 60594
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa
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5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: 115-Teilnehmerservice
Kirjeldus: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt,
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschlieRlich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 79512000 Kénekeskusteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate
maoglich.

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Postiaadress: Zum Gottschalkhof 3
Linn: Frankfurt am Main
Sihtnumber: 60594
Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/01/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 31/12/2030

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
Kirjeldus: Betrieb des 115-Teilnehmerservices
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEQ): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Konzeptqualitat
Kirjeldus: -
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
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Liik: Hind

Nimi: Preis

Kirjeldus: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-65d684a2592674f5

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.had.de
Keeled, milles voib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad vdivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 3 Kuud
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemaf} § 56 Abs. 2 VgV
aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist
fehlende Unterlagen zu Gbermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen zu
erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlge
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-7001
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Ametlik nimi: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
Registreerimisnumber: -

Postiaadress: Zum Gottschalkhof 3

Linn: Frankfurt am Main

Sihtnumber: 60594

Riik — jaotus (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Abteilung Recht und Compliance
E-posti aadress: vergabe@fitko.de

Telefon: 000

Internetiaadress: https://www.fitko.de

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

8.1. ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registreerimisnumber: t:06151126603
Postiaadress: Wilhelminenstralle 1 - 3
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-7005
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 85e48251-d358-41bc-8e95-63e4482e70b3 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel
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Teate avaldamise number: 648633-2026
ELT S valjaande number: 182/2026
Avaldamise kuupaev: 21/09/2026

648633-2026 Page 5/5



	1. Hankija
	1.1. Hankija
	2. Menetlus
	2.1. Menetlus
	2.1.1. Eesmärk
	2.1.2. Lepingu täitmise koht
	2.1.4. Üldine teave
	2.1.6. Kõrvaldamise alused
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Eesmärk
	5.1.2. Lepingu täitmise koht
	5.1.3. Eeldatav kestus
	5.1.6. Üldine teave
	5.1.7. Strateegilised hanked
	5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
	5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
	5.1.11. Hankedokumendid
	5.1.12. Hanke tingimused
	5.1.15. Vahendid
	5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
	8. Organisatsioonid
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	Teave teate kohta

