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65243-2026 - Hange

Saksamaa — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — SV-KWA-260120-005 - Kl gestutzter Voice-
/Chatbot im Kundenservice

OJ S 20/2026 29/01/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Asjad - Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: SWM Services GmbH
E-posti aadress: wankmueller.katjia@swm.de
Voérgustiku sektori hankija tegevus: Elektrienergiaga seotud tegevus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: SV-KWA-260120-005 - Kl gestutzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Kirjeldus: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl gestitzten
Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Minchen auf die steigenden Anforderungen und
Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile nachhaltig zu sichern. Ziel
ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7) automatisch bearbeitet werden,
um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu entlasten. Der Voicebot soll in der
Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu erkennen, zu klassifizieren und — je
nach Szenario — selbststandig abzuschlieen oder zur weiteren Bearbeitung an die
Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf Web- und App-Kanalen
eingefuhrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne menschliches Eingreifen rund um die
Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern sich insbesondere aber nicht
ausschliellich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung eines Kl-gestltzten Voicebots fur
Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots fur Web- und App-Kanale. 2.) Automatisierte
Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung, Abschluss oder Weiterleitung
an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende Systemlandschaft, insbesondere: - AWS
(Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP Service Cloud (Kunden- und
Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fur FAQ/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und
Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP/WebRTC - Sichere Authentifizierung
(OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-konforme Datenubertragung und -
speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.) Konfiguration der KI-Agents und
Prompts fur operative Nutzung. 7.) Durchfuhrung von Tests: - Unit-, Integrations- und Lasttests
- Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen 8.) Dokumentation der
Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-Usern: - Inhalte und
Methoden gemall SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und Multiplikatoren im
Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: - Monitoring -
Ticketprozesse fir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: - Deutschsprachiger
Support - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten - Darstellung von Stérungs-, Service-
und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Lésung: - Berucksichtigung steigender Anruf-
und Chatvolumina - Nachweis ,flussiger” Performance 13.) Agile Weiterentwicklung nach
Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—XL) - Abrechnung nach Storypoints tGber
5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fiir den Auftraggeber keine (Mindest-)
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Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der Prifung der Teilnahmeantrage
gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der unterschiedlichen Verfahrensarten mit
mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und Versorgungsunternehmen - davon eine
Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls pro Jahr - Der Anbieter der Software
Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung in die bestehende Systemlandschaft.
Menetluse tunnus: ab034773-029c-46bd-b857-c4e984fcb603

Sisemine tunnus: SV-KWA-260120-005

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Mdnchen
Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch Gber das
Lieferantenportal der SWM. Fur das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen unter
der in der genannten URL zum freien Download zur Verfigung gestellt. Der freie Download
dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fur die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen). Diese ist mit
Angabe der Aktenzeichen SV-KWA-260120-005 anzufordern. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer
Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen
bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fur den Auftragsfall
darzustellen. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Die
Auswahl der Bewerber erfolgt Uber eine Priufung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag
eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprifung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden geman §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fur eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erflllung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL
sektvo -

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Teade

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Erklarung des
Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgrinde gemafl} §§ 123 und 124 GWB nicht
vorliegen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: SV-KWA-260120-005 - Kl gestutzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Kirjeldus: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl gestutzten
Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Minchen auf die steigenden Anforderungen und
Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile nachhaltig zu sichern. Ziel
ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7) automatisch bearbeitet werden,
um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu entlasten. Der Voicebot soll in der
Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu erkennen, zu klassifizieren und — je
nach Szenario — selbststandig abzuschlielen oder zur weiteren Bearbeitung an die
Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf Web- und App-Kanalen
eingefuhrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne menschliches Eingreifen rund um die
Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern sich insbesondere aber nicht
ausschliel3lich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung eines Kl-gestutzten Voicebots fur
Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots flir Web- und App-Kanale. 2.) Automatisierte
Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung, Abschluss oder Weiterleitung
an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende Systemlandschaft, insbesondere: - AWS
(Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP Service Cloud (Kunden- und
Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fir FAQ/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und
Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP/WebRTC - Sichere Authentifizierung
(OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-konforme Datentbertragung und -
speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.) Konfiguration der KI-Agents und
Prompts flr operative Nutzung. 7.) Durchfihrung von Tests: - Unit-, Integrations- und Lasttests
- Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen 8.) Dokumentation der
Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-Usern: - Inhalte und
Methoden gemals SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und Multiplikatoren im
Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: - Monitoring -
Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: - Deutschsprachiger
Support - Definierte Erreichbarkeit und Lésungszeiten - Darstellung von Stérungs-, Service-
und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Losung: - Berucksichtigung steigender Anruf-
und Chatvolumina - Nachweis ,flissiger Performance 13.) Agile Weiterentwicklung nach
Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—XL) - Abrechnung nach Storypoints Gber
5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fir den Auftraggeber keine (Mindest-)
Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der Prifung der Teilnahmeantrage
gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der unterschiedlichen Verfahrensarten mit
mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und Versorgungsunternehmen - davon eine
Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls pro Jahr - Der Anbieter der Software
Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung in die bestehende Systemlandschaft.
Sisemine tunnus: SV-KWA-260120-005

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Lepingu taiendav olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

65243-2026

Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

Taiendavad hankevoimalused:

Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: In der Laufzeit von 01.06.2026 bis 30.11.2032 sind
zwei Verlangerungsoption von jeweils einem Jahr enthalten. (Initiales Ende der
Vertragslaufzeit ist der 30.11.2030)

Lepingu tditmise koht

Linn: Mdnchen

Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa

Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/06/2026
Kestuse |6ppkuupaev: 30/11/2032

Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2
Muu informatsioon uuendamise kohta: 4+1+1

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

Lisateave: #Besonders auch geeignet fir:freelance#,#Besonders auch geeignet fir:startup#,
#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet fur:other-sme#

Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eignung zur Berufsausubung: Befahigung zur Berufsaustbung
einschliellich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister: (1)
Erklarung des Unternehmens, dass die gewerberechtlichen Voraussetzungen fur die
Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung erflllt sind. (2) Nachweis Uber eine Eintragung in
das Berufs- oder Handelsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des Unternehmens. (3)
Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung zur Zahlung der Steuern und
Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemal erfullt ist.
(4) Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei der Berufsgenossenschaft
ist und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die Berufsgenossenschaft/gesetzliche
Unfallversicherung ordnungsgemaf erfullt ist. (5) Erklarung des Unternehmens, dass keine
schwere Verfehlung vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als Bewerber in Frage stellt.
Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich
sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen Behorden oder Stellen ihres
Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder von einem 6ffentlich
bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die
deutsche Sprache vorlegen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks
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Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsndéuded

Valikukriteeriumi kirjeldus: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: (6) Erklarung des
Unternehmens, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123 und 124 GWB vorliegen (7)
Erklarung des Unternehmens, dass Uber dessen Vermogen kein Insolvenzverfahren oder
vergleichbar gesetzliches Verfahren eréffnet oder die Er6ffnung beantragt oder der Antrag
mangels Masse abgelehnt worden ist. (8) Erklarung des Unternehmens, dass sich das
Unternehmen nicht in Liquidation befindet. (9) Gesamtumsatz des Unternehmens in den
letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam
mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Auftragen. (10) Umsatzanteile des Unternehmens in
den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind, unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen
ausgefuhrten Auftragen. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder
von einem offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: (11) Referenzen tber
die abgeschlossene (= fertiggestellte) Ausfuhrung von Leistungen, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind und deren Fertigstellungszeitpunkt (= Abnahme) im aktuellen Jahr,
vor dem Zeitpunkt der Bekanntmachung, oder in den letzten funf vorhergehenden
Kalenderjahren liegt. Zu den Referenzen sind folgende Angaben erforderlich: Auftraggeber,
Ansprechpartner des AG mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der Ausfuhrung,
Vertragsverhaltnis, Beschreibung mit Art und Umfang der erbrachten Leistung,
Ausflhrungszeitraum und Auftragswert (netto) pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die
Referenzen: Der Bewerber muss folgende Nachweise erbringen: 1. Referenzen fur
vergleichbare Projekte - Nachweis Uber die erfolgreiche Integration und den Betrieb eines
Chatbot- oder Voicebot-Systems in Unternehmen mit einer vergleichbaren GrélRe wie die
Stadtwerke Minchen (SWM). 2. Anzahl und Umfang der Referenzen - Es sind genau drei
Referenzen einzureichen. - Jede Referenz ist auf maximal drei DIN-A4-Seiten darzustellen. 3.
Inhaltliche Anforderungen an die Referenzen Fur jede Referenz sind insbesondere die
folgenden Punkte zu beschreiben: a) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen
(Erkennung, Klassifizierung, Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). => 1 Punkt b)
Integration in bestehende Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B.
Amazon Connect) => 2 Punkte fur AWS und andere Telefonieplattformen 1 Punkt - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) => 1 Punkt - CMS-System (Magnolia fur
FAQ/Wissensartikel) => 1 Punkt c) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: -
REST/OData, (1 Punkt) - SIP/WebRTC (1 Punkt) - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS
IAM, SAP Identity) 1 Punkt d) DSGVO-konforme Datenubertragung und -speicherung mit
definiertem Schutzbedarf (,hoch“). 1 Punkt e) Durchfiihrung von Betrieb und Wartung -
Monitoring 1 Punkt - Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 1 Punkt -
Deutschsprachiger Support 1 Punkt - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten 1 Punkt -
Stoérungs-, Service- und Change-Prozesse 1 Punkt (12) Personelle Ausstattung: Zahl der im
Unternehmen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich
beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit
extra ausgewiesenem technischen Leitungspersonal (13) Angaben zur Technischen
Ausriustung, die fur die Ausfuhrung der Leistung zur Verfugung steht. Spezielle Anforderung
an die technische Ausrustung: keine (14) Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise:
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Die Referenzen durfen nicht alter als 3 Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrags. - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehenden Systemlandschaft. (15) Nennung und Nachweis fur den Fall der
Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen. Auslandische Unternehmen, in
deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifugung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 1

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 5

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Selle meetodi kirjeldus, mida kasutatakse juhul, kui hindamist ei ole véimalik kriteeriumide abil
teostada: Alle Kriterien sind nur in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt.

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tiahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel véib kbik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen und
Nachweisen vor.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Projektsprache und Dokumentationssprache in
Deutsch und Supportsprache in Deutsch bzw. Englisch
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rilhmalt, kellega sdImitakse leping:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher
Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-/Arbeitsgemeinschaft bilden
werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bewerbergemeinschaft
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5.1.15.

5.1.16.

rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fur die Erfullung des

Vertrages gesamtschuldnerisch haften.
Rahastamiskord: Gemal Vergabeunterlagen.

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Studbayern

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig, soweit mehr

als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht

abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10 Kalendertage nach Absendung

(elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die

Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass der Antragsteller die geltend
gemachten Vergabeverstolie, soweit diese vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt

wurden, innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen, soweit die Vergabeverstdfie aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist

zur Bewerbung, VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen

erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe,

gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SWM Services GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: SWM Services GmbH

Pakkumusi menetlev organisatsioon: SWM Services GmbH

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

65243-2026

ORG-0000

Ametlik nimi: SWM Services GmbH
Registreerimisnumber: DE813863509

Postiaadress: Emmy-Noether-Stralle 2

Linn: Mdnchen

Sihtnumber: 80992

Riik — jaotus (NUTS): Miinchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Katja Wankmuller

E-posti aadress: wankmueller.katja@swm.de

Telefon: +49 89 2361-4855

Internetiaadress: https://swm.de

Hankija profiil: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

ORG-0001
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Ametlik nimi: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Studbayern
Registreerimisnumber: DE811335517

Postiaadress: Maximiliansstral3e 39

Linn: Minchen

Sihtnumber: 80538

Riik — jaotus (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Riik: Saksamaa

Kontaktpunkt: Geschaftsstelle

E-posti aadress: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89 2176-2411

Faks: +49 89 2176-2411

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 82ddf610-aed9-4fe4-9d83-ffd1e4507188 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 27/01/2026 15:18:45 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 65243-2026

ELT S valjaande number: 20/2026

Avaldamise kuupaev: 29/01/2026
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