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654708-2026 - Hange

Portugal — Tarkvarapaketid ja infoslusteemid — Aquisi¢ao de licenciamento perpétuo HXGN
OnCall Dispatch para refor¢go da emergéncia pré-hospitalar

OJ S 184/2026 23/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Instituto Nacional de Emergéncia Médica
E-posti aadress: inem@inem.pt
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Tervishoid
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
E-posti aadress: contratacao@spms.min-saude.pt
Hankija 6iguslik vorm: Riigi osalusega arithing
Hankija tegevus: Tervishoid
2. Menetlus
2.1. Menetlus

Pealkiri: Aquisicao de licenciamento perpétuo HXGN OnCall Dispatch para reforco da
emergéncia pré-hospitalar

Kirjeldus: Aquisi¢cao de licenciamento perpétuo do software HXxGN OnCall Dispatch.
Menetluse tunnus: 7fea8341-5621-40d5-ba7a-8e3934da7f8a

Sisemine tunnus: 2026/0520

Menetluse liik: Avatud

Kiirendatud menetlus: ei

Menetluskorra kirjeldus: Conforme Pecas do Procedimento

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

2.1.2. Lepingu tiitmise koht
Linn: Lisboa
Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Riik: Portugal

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 660 252,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
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Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Aquisicao de licenciamento perpétuo HXGN OnCall Dispatch para reforco da
emergéncia pré-hospitalar
Kirjeldus: Aquisi¢cao de licenciamento perpétuo do software HXGN OnCall Dispatch.
Sisemine tunnus: 2026/0520

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infoststeemid

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Linn: Lisboa
Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Riik: Portugal

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 3 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 660 252,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Preco
Kirjeldus: Prego

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: portugali keel
Hankedokumentide aadress: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-documents
/RGtBKOJCSmgrdmthTGIRanEvay9QWdmNHYUIkKzkvNzBid3ZVVWR2bXJOelJiT3ZxMTIXc2ZyRTE

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
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5.1.15.

5.1.16.

Esitamise aadress: https://community.vortal.biz/public/
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: portugali keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud

Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses

(EL) nr 910/2014)
Variandid: Ei ole lubatud

Finantstagatise kirjeldus: Quando o prego contratual for superior a 500.000,00€, a caugéo
deve ser prestada nos termos dos artigos 88.° e 89.° do Cdodigo dos Contratos Publicos,

garantindo a celebracao do contrato e o exato e pontual cumprimento das obrigagdes legais e

contratuais.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 08/10/2026 18:00:59 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,

Greenwichi aeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 66 Paevad
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
Lepingu taitmisega seotud tingimused: Conforme Pegas do Procedimento
E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Rahastamiskord: Conforme Pecgas do Procedimento

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Servigos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Conforme Pegas do Procedimento

8. Organisatsioonid

8.1.

654708-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE
Registreerimisnumber: 509540716

Postiaadress: Avenida da Republica 61

Linn: Lisboa

Sihtnumber: 1050-189

Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)

Riik: Portugal

E-posti aadress: contratacao@spms.min-saude.pt

Telefon: 211545600

Faks: 211545649

Internetiaadress: https://www.spms.min-saude.pt/
Teabevahetuse 16pp-punkt (URL): https://community.vortal.biz/public/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Ruhmajuht

Keskne hankija, kes hangib teiste hankijate jaoks ette nahtud asju ja/voi teenuseid
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8.1.

8.1.

Keskne hankija, kes s6lmib teiste hankijate jaoks ette nahtud ehitustédde, asjade voi teenuste

riigihankelepinguid vdi raamlepinguid
Vaidlustusorgan

ORG-0002

Ametlik nimi: Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Registreerimisnumber: 501356126

Osakond: Instituto Nacional de Emergéncia Médica
Linn: LISBOA

Sihtnumber: 1000-013

Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)

Riik: Portugal

E-posti aadress: inem@inem.pt

Telefon: 213 508 100

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0003

Ametlik nimi: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registreerimisnumber: 500792887

Osakond: Unidade do Diario da Republica
Postiaadress: Avenida Antonio José de Almeida
Linn: Lisboa

Sihtnumber: 1000-042

Riik — jaotus (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Riik: Portugal

Kontaktpunkt: Ponto de contacto

E-posti aadress: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870

Faks: +351 213945716

Internetiaadress: https://diariodarepublica.pt
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

654708-2026

Teate tunnus/versioon: 21ec4db3-7cba-43b4-a563-66¢c03acb4d90 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 21/09/2026 16:11:48 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: portugali keel
Teate avaldamise number: 654708-2026

ELT S valjaande number: 184/2026

Avaldamise kuupaev: 23/09/2026
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