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See the notice on TED website

658477-2026 - Hange
Itaalia – Sotsiaaltöö ja vastavad teenused – Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del 
Servizio di Unità di Strada (UdS), finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle 
persone che versano in situazioni di emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in 
condizioni di povertà estrema, grave marginalità adulta e senza dimora.
OJ S 185/2026 24/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Comune di Palermo
E-posti aadress: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Hankija õiguslik vorm: Kohalik omavalitsus
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Kirjeldus: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Menetluse tunnus: 8de4a731-646c-4778-b4e3-f839b12fccc6
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Palermo PALERMO (PA)
Riik – jaotus (NUTS): Palermo (ITG12)
Riik: Itaalia

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 942 996,06 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/658477-2026
mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.
Kirjeldus: Servizio di Pronto Intervento Sociale (PIS) e del Servizio di Unità di Strada (UdS), 
finalizzati a garantire interventi tempestivi in favore delle persone che versano in situazioni di 
emergenza e urgenza sociale, nonché delle persone in condizioni di povertà estrema, grave 
marginalità adulta e senza dimora.

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Opzione proroga contrattuale 1.337.725,48 euro. 
Quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento 267.545,10 euro.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Linn: Palermo PALERMO (PA)
Riik – jaotus (NUTS): Palermo (ITG12)
Riik: Itaalia

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/12/2026
Kestuse lõppkuupäev: 30/11/2027

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 2 942 996,06 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Qualità del progetto, rispondenza della proposta progettuale a quanto previsto nel 
Capitolato doneri ed organizzazione del lavoro.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 58
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Analisi del contesto territoriale di riferimento e appartenenza dell'Ente a reti 
territoriali attive per l'inclusione sociale di persone in condizione di fragilità e con scarsa 
autonomia
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 12
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Valutazione, monitoraggio diffusione dei risultati e certificazioni di qualità.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 20
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: V(a)i =(Ra/Rmax)
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 10

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05784

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G05784
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: itaalia keel
Elektrooniline kataloog: Lubatud
Variandid: Lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 27/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 180 Päevad
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 03/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Comune di Palermo
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Comune di Palermo
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Comune di Palermo

8. Organisatsioonid

https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
https://portaleappalti.comune.palermo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05784
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8.1.
 
ORG-0001
Ametlik nimi: Comune di Palermo
Registreerimisnumber: 80016350821
Postiaadress: Piazza Pretoria n. 1
Linn: PALERMO (PA)
Sihtnumber: 90100
Riik – jaotus (NUTS): Palermo (ITG12)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: salvatore.catalano@comune.palermo.it
Telefon: 0917401111
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE SICILIA
Registreerimisnumber: 97013610825
Postiaadress: VIA BUTERA n. 6
Linn: PALERMO (PA)
Sihtnumber: 90100
Riik – jaotus (NUTS): Palermo (ITG12)
Riik: Itaalia
E-posti aadress: tarpa-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0917431111
Internetiaadress: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 72f63891-7927-4230-8389-b21e4f90cbe0  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 23/09/2026 10:41:09 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: itaalia keel
Teate avaldamise number: 658477-2026
ELT S väljaande number: 185/2026
Avaldamise kuupäev: 24/09/2026

mailto:salvatore.catalano@comune.palermo.it
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