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660784-2026 - Hange

Prantsusmaa — Arvuti tehnilised tugiteenused — Maintenance informatique des systéemes
industriels du CEA/CESTA (MISI3)

OJ S 186/2026 25/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: CEA CESTA (33)
E-posti aadress: cesta.relations fournisseurs@cea.fr
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Maintenance informatique des systemes industriels du CEA/CESTA (MISI3)
Kirjeldus: Le CEA/CESTA, dans le cadre de ses activités, souhaite confier des prestations de
maintenance corrective, évolutive et perfective pour les logiciels de l'informatique technique
industrielle et leurs systémes de contréle-commande. Ces prestations incluent l'intégration, la
maitrise, la consolidation, le maintien en condition opérationnelle et sécurisée, ainsi que le
développement logiciel et matériel de ces systémes de contréle-commande. Le CEA prévoit
donc la mise en place d'un accord-cadre pour la réalisation des prestations de maintenance
informatique de systémes industriels du CEA/CESTA y compris ceux du Terrain
d'Expérimentations Extérieur (TEE) et de la base d'lle Longue (ILO) appelé MISI 3. Cet accord
s'exécutera dans le cadre d'une mono-attribution pour une durée de 7 ans maximum et sera
rémunéré sur la base de forfaits, de bordereaux de prix unitaires, de taux horaires et de
coefficients de peines et soins.
Menetluse tunnus: 591bd22f-28d1-49a9-9d1e-28d6c3b0acee
Sisemine tunnus: 2026-D-00200-EB
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: LE BARP
Sihtnumber: 33114
Riik — jaotus (NUTS): Gironde (FRI12)
Riik: Prantsusmaa

2.1.4. Uldine teave
See menetlus korraldatakse uuesti
Lisateave: La réglementation applicable a la présente procédure est définie par le code de la
commande publique et les dispositions applicables aux marchés publics de défense ou de
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sécurité. S’agissant d’'un appel d’offres restreint, seul un dossier de candidature est a
soumettre a ce stade. En effet, seuls les candidats retenus par le CEA seront invités a
remettre une offre technique et financiére. Le dossier d'appel d'offres sera alors communiqué
via la plate-forme PLACE, sous réserve de la signature par les candidats du document
"engagement du soumissionnaire en matiére de protection de l'information de diffusion
restreinte". La candidature objet du présent avis de marché contiendra tous les éléments
demandés dans le présent avis de marché (cf. critéres de sélection §5.1.9). Tout dossier
transmis incomplet pourra étre écarté. Les candidatures doivent étre remises par voie
électronique sur la plateforme PLACE (https://www.marchespublics.gouv.fr) sous la référence
2026-D-00200-EB. Le candidat doit avoir au préalable fait I'acquisition d'un certificat
électronique (peut prendre plusieurs jours). Le candidat peut remettre au CEA plusieurs
réponses électroniques pour un méme avis de marché, notamment en cas d’oubli, de
correction, de complément, et ce avant la date limite de réponse telle que définie dans le
présent avis de marché. Dans ce cas, le CEA ne prendra en compte que la derniére réponse
recue. Les envois précédents ne seront pas ouverts. En conséquence, le candidat prendra
toutes les dispositions utiles pour envoyer un dossier complet, dans les délais impartis.
Oiguslik alus:

Direktiiv 2009/81/EU

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Siseriikliku diguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot:
Pankrot:
Korruptsioon:
Kokkulepe volausaldajatega:
Kuritegelikus Uhenduses osalemine:
Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped:
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Rahapesu voi terrorismi rahastamine:
Pettus:
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid:
Maksejbuetus:
Toodiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Vara haldab likvideerija:
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus ndutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine:
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt:
Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel:
Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid:
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine:
Aritegevus on peatatud:
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Maintenance informatique des systemes industriels du CEA/CESTA
Kirjeldus: Cette prestation de maintenance informatique des systémes industriels (MISI 3)
porte sur les domaines d'activités suivants : 1) Centre de Services incluant les activités
suivantes : - Gestion de tickets, - CMDB (base de données de gestion de configuration), -
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Processus de type ITIL (Information Technology Infrastructure Library), - Assistance et support
aux utilisateurs. 2) Management d’activité et de projet : - Gestion et pilotage des équipes, -
Suivi de I'activité (indicateurs, finance...), - Gestion des réunions, - Gestion documentaire. 3)
Prestation de maintenance corrective et évolutive des systéme industriels (logiciels, matériels
et de contr6le commande): - Contréle d’acces, - Vidéosurveillance, - Servitudes, - Supervision
d’installations expérimentales (moyens d’essais et de mesure), - Travaux de cablage. 4)
Gestion et supervision des infrastructures : - Virtuelle et physique, - Maintien en condition
opérationnelle (MCO) d’infrastructure systeme et réseau, - Solutions de stockage et de
sauvegarde. 5) MCOS (Maintien en Condition Opérationnelle de la Sécurité) et exploitation
Systeme SOC (Security Opération Center). 6) Astreinte et HNO (Heures Non Ouvrées).
Volumétrie indicative : - Nb de tickets annuel : 1 000 ce qui représente environ 10 000 gestes
techniques, - Parc matériel : 2 000 équipements (Operational Technology (OT), Information
Technology (IT) et réseaux), - Nombre de systémes : Environ 80 systémes industriels, -
Référentiel documentaire : environ 300 documents techniques en gestion, - Répartition
actuelle et globale de I'activité est d'environ 35 % pour I'automatisme, 45 % pour l'informatique
et 20 % pour les logiciels spécifiques. Toutes ces prestations auront lieu pendant les horaires
suivants : plage horaire établie de 7h a 20h suivant le planning d’activités CEA. Cependant,
lors de pointes d’activités, il pourra étre demandé de modifier ponctuellement le régime
horaire. Les régles de traitement des différents régimes seront détaillées dans le projet de
marché (communiqué lors de la phase "Offres"). Le marché est conclu pour une durée
maximale de 7 ans et 3 mois répartie comme suit : - Phase 1 : phase de préparation et de
prise en charge d'une durée de 3 mois, - Phase 2 : phase opérationnelle d'une durée de 7
années (84 mois) comprenant 4 années (48 mois) fermes et 3 années optionnelles (12 mois
chacune), - Phase 3 : phase de réversibilité avec transfert de connaissance de 3 mois
optionnels. Cette phase est incluse dans la derniére année ferme ou affermie de la phase
opérationnelle.

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72611000 Arvuti tehnilised tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Les 4 premieres années de l'accord sont fermes et les
3 derniéres sont optionnelles.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: LE BARP
Sihtnumber: 33114
Riik — jaotus (NUTS): Gironde (FRI12)
Riik: Prantsusmaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 73 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 20 000 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Tegemist on korduva hankega
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Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid:
Hanketingimus

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnamdju vahendamist kasitlev lahenemisviis: Muu

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded
Valikukriteeriumi kirjeldus: CAPACITE ADMINISTRATIVE : Les entreprises candidates doivent
fournir a I'appui de leur candidature : - le formulaire DC1 (lettre de candidature et désignation
du mandataire par ses cotraitants) ou équivalent, - le formulaire DC2 (Déclaration du candidat
individuel ou du membre du groupement), ou équivalent, (Les formulaires sont disponibles sur
le site Internet du Ministére de I'Economie, de I'lndustrie et de 'Emploi : http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulairesdeclarationducandidat - le formulaire DC4 (Déclaration de sous-
traitance, conformément a la réglementation applicable), - la copie du ou des jugements
prononces s'il est en redressement judiciaire ou dans une procédure étrangére équivalente, -
pour information, les attestations de régularité fiscales et sociales, Le candidat peut présenter
sa candidature sous la forme d’'un document unique de marché européen (DUME), en lieu et
place des documents mentionnés a l'article R 21433 du Code de la commande publique,
téléchargeable a I'adresse suivante : https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=fr. Le recours
a la sous-traitance totale des prestations objet de I'accord-cadre est interdit. Le titulaire doit
conserver une part substantielle de 'exécution des prestations et ne peut sous-traiter I
intégralité des prestations qui lui sont confiées. Les entreprises nouvellement créées sont
autorisées a présenter leur candidature. Il est interdit de cumuler les candidatures : en tant
que candidat individuel et membre d’un ou plusieurs groupements y compris en tant que
mandataire, en tant que membre d’'un groupement et mandataire d’'un autre.

Kriteerium: Muud majanduslikud voi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: CAPACITE ECONOMIQUE ET FINANCIERE : - Les
caractéristiques de I'entreprise : statuts, forme juridique, composition du capital, principaux
actionnaires, participations, représentants engageant I'entreprise, effectif total, dimensions,
activités, organigramme, - un extrait Kbis ou équivalent, - une attestation d’assurance en cours
de validité pour le candidat et chaque cotraitant, - le chiffre d’affaires global et le CA
concernant les services objet de I'accord-cadre, réalisés au cours des trois derniers exercices
disponibles, - les trois derniers bilans et comptes de résultat des opérateurs économiques
pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la loi, - lorsqu’il appartient a
un groupe, une attestation certifiant de son autonomie commerciale et de sa situation de
concurrence vis-a-vis des autres entreprises du groupe. Si le candidat recourt a la sous-
traitance, il doit produire les mémes renseignements et documents concernant son/ses sous-
traitants. En outre, pour justifier qu’il dispose des capacités de ce(s) sous-traitant(s) pour I
exécution de l'accord cadre, il apporte la preuve par tout moyen approprié. Le candidat pourra
prouver sa capacité par tout autre document considéré comme équivalent par le CEA s’il est
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objectivement dans I'impossibilité de produire I'un des renseignements demandés relatifs a sa
capacité financiéere.

Kriteerium: Keskkonnajuhtimise meetmed

Valikukriteeriumi kirjeldus: CAPACITE TECHNIQUE ET PROFESSIONNELLE : La sélection
des candidats se fera sur les critéres suivants : - Maitrise de l'informatique industrielle, -
Maitrise de 'automatisme, - Maitrise des infrastructures systémes et réseaux, - Maitrise des
services et supports aux utilisateurs, - Maitrise de la cybersécurité industrielle, - Maitrise du
génie logiciel industriel (mesure, pilotage, supervision), - Maitrise des activités en mode projet,
- Maitrise gestion plan de charge, planning d'activité et gestion documentaire, - Maitrise de la
gestion de configuration des systémes (matérielle et logicielle), - Capacité a démontrer la
réalisation effective de prestations équivalentes. L'atteinte de ces critéres sera démontrée par
les dossiers listés ci-aprés. Chaque entreprise candidate (le mandataire et chacun des
cotraitants dans le cadre d’'un groupement) devra présenter : - L'organisation pressentie au
sein du groupement et le montage industriel pour ce type de prestation (domaines techniques
. informatique, automatisme / CFI-CFS (Courants Faibles - Courants Faibles de Sécurité),
développement logiciels spécifiques), - La capacité a maitriser une éventuelle sous-traitance, -
Les moyens humains identifiant @ minima les profils types des intervenants (qualifications,
ancienneté, habilitations et dipldmes), - L'organisation qualité (procédures, assurance qualité,
certifications ou qualifications en cours de validité) compatible ou équivalente aux normes ISO
9001 et ISO 20000, - Les qualifications professionnelles de I'entreprise, - L'organisation
Cybersécurité (procédures, assurance sécurité et MOOC ANSSI). - Les connaissances et les
certifications sur des logiciels et matériels en adéquation avec le marché (SCADA
/développement logiciels labview, panorama, PC Vue, C++, Python,OPC / réseaux de terrain
et d'instrumentation physique et virtualisé / dépannage). Chaque entreprise candidate (le
mandataire et chacun des cotraitants dans le cadre d’'un groupement) devra présenter : un
dossier précis et détaillé des références de prestations récentes (moins de 3 ans) attestant de
la compétence technique vis-a-vis du périmétre concerne, et de la capacité a prendre en
charge un systéme et une organisation d'entreprise complexe (plusieurs dizaines d'utilisateurs
de profils différents, des environnements techniques hétérogénes et complexes...). Une
attention particuliére sera portée sur les capacités organisationnelles et les montages
industriels proposés dans des contextes similaires. Pour chaque référence le candidat fournira
un dossier précis et détaillé concernant des opérations identiques ou pouvant étre assimilées
notamment en termes de technicité et d'enjeu. Devront notamment étre précisés la nature du
projet, I'objet de la prestation, sa durée, son montant, la date, le lieu d'exécution, les
références du client correspondant avec ses coordonnées postales et téléphoniques ainsi que
celles de la personne en charge du projet, un descriptif précis des responsabilités exercées et
des actions conduites par le candidat dans le projet. Si le candidat recourt a la sous-traitance,
il doit produire les mémes documents concernant ce sous-traitant. En outre, pour justifier qu’il
dispose des capacités de ce sous-traitant pour I'exécution du marché, il apporte la preuve par
tout moyen approprié.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepaasu piiramise pdhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
marches-publics.gouv.fr/

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
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Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 18/12/2026

Noéutav on juurdepaasuluba

Kirjeldus: L'exécution du marché est TRES SECRET, au sens de I'arrété du 09 aot 2021
portant approbation de l'instruction générale interministérielle n® 1300 sur la protection du
secret de la défense nationale (« IGI 1300 »). Il implique la détention d'informations ou
supports classifiés par le titulaire. En conséquence, le dossier de candidature doit contenir :
soit une attestation d’habilitation DGA en cours de validité, accompagnée d’une attestation de
non changement (fait et droit) éditée par la personne morale candidate, depuis sa derniére
habilitation, soit un dossier complet de demande d’habilitation (pour tout renseignement
contacter par courriel le Cellule de Contréle Gouvernementale du CEA/CESTA a I'adresse
suivante : cesta.oshabilitation@cea.fr en lui précisant la référence du dossier suivante 2026-D-
00200-EB). Les mémes démarches doivent étre engagées pour les entreprises associées, en
cas de candidature en Groupement Momentané d’Entreprises ou des sous-traitants pressentis
par les candidats audit marché. Ces documents devront parvenir au plus tard a la date limite
de remise des candidatures mentionnée dans le présent avis. A défaut d’avoir fourni ses
attestations ou la copie de sa demande dans le délai imparti, le candidat est réputé avoir
renoncé a sa demande d’habilitation aux informations classifiées pour I'accord-cadre et donc a
sa candidature. Pour les candidats de droit étranger le dossier devra également contenir I’
attestation d’'une habilitation appropriée délivrée par 'agence nationale de sécurité de I'Etat
dont il reléve. Cet Etat doit avoir conclu un accord de sécurité bilatéral ou multilatéral couvrant
les échanges d’informations et/ou supports classifiés avec la France.

Esitamise tingimused:

Allhangete kohustuslik markimine: Alltdovotuga seotud marge puudub

Elektrooniline esitamine: Lubatud

Esitamise aadress: https://www.marches-publics.gouv.fr/

Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Les conditions relatives a I'exécution du contrat seront
précisées dans les documents de la consultation.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rilhmalt, kellega sdImitakse leping: En cas de
groupement momentané d’entreprises (GME), le mandataire doit étre solidaire de tous les
membres du groupement. Il est interdit au méme candidat de présenter plusieurs candidatures
en qualité de candidat individuel et membre d’'un ou plusieurs GME ; et en qualité de membre
de plusieurs GME. La convention de groupement conclue entre les membres du GME sera a
fournir au stade de I'offre. Toutefois, il est rappelé qu’il n’est pas autorisé de modifier la
composition d’un groupement et/ou d’en constituer un nouveau aprés la date limite de remise
des candidatures.

Rahastamiskord: Modalités de financement : budget propre de I'établissement public.
Modalités de paiement : Réglement a 30 jours a compter de la date de réception de la facture
par le CEA, aprés livraison ou exécution.

Allhanked:

Toovotja peab andma teada alltodvotjatega seotud igast muudatusest lepingu taitmise ajal.
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5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Taiendavad hankijate kategooriad: Contact : Elodie BOSSU 05.57.04.44.17 elodie.bossu@cea.
fr

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Tribunal Adminsitratif de Bordeaux
Vaidlustusorgan: Tribunal Adminsitratif de Bordeaux
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriees.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: CEA CESTA (33)
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon: CEA CESTA (33)
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Adminsitratif de Bordeaux
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: CEA CESTA (33)
Pakkumusi menetlev organisatsioon: CEA CESTA (33)

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: CEA CESTA (33)
Registreerimisnumber: 77568501900322
Postiaadress: CS 60001 15 avenue des Sablieres
Linn: Le Barp
Sihtnumber: 33114
Riik — jaotus (NUTS): Gironde (FRI12)
Riik: Prantsusmaa
E-posti aadress: cesta.relations fournisseurs@cea.fr
Telefon: +33 557044000
Internetiaadress: https://www.marches-publics.gouv.fr
Hankija profiil: https://www.marches-publics.gouv.fr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivalist juurdepaasu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Tribunal Adminsitratif de Bordeaux
Registreerimisnumber: 17330005400025
Postiaadress: 9 RUE TASTET
Linn: BORDEAUX
Sihtnumber: 33000
Riik — jaotus (NUTS): Gironde (FRI12)
Riik: Prantsusmaa
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E-posti aadress: greffe.tabordeaux@juradm.fr

Telefon: +33 055699380

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta
Lepitusorganisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 1e770838-328c-451b-baed-28cc77963d58 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 18

Teate saatmise kuupaev: 24/09/2026 14:34:39 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: prantsuse keel

Teate avaldamise number: 660784-2026

ELT S valjaande number: 186/2026

Avaldamise kuupaev: 25/09/2026
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