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661047-2026 - Hange

Itaalia — Tervishoiu haldusteenused — 2026_SERVIZI AMMINISTRATIVI DI FRONT OFFICE:
OJ S 186/2026 25/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: AZIENDA USL DELLA ROMAGNA
E-posti aadress: azienda@pec.auslromagna.it
Hankija diguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: 2026 SERVIZI AMMINISTRATIVI DI FRONT OFFICE:
Kirjeldus: PROCEDURA APERTA, TRAMITE APPALTO RISERVATO Al SENSI DELL’ART.
61 DEL D. LGS. N. 36/2023, PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI AMMINISTRATIVI DI
FRONT OFFICE: GESTIONE SEDI DI SPORTELLO UNICO TERRITORIALE, SERVIZIO DI
SUPPORTO AMMINISTRATIVO PRESSO | CENTRI PRELIEVO E SEDI OSPEDALIERE
DELL’AZIENDA USL DELLA ROMAGNA.
Menetluse tunnus: 97e82b42-746d-48f1-8cd4-592a1a2be85a
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 75122000 Tervishoiu haldusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Ravenna (ITH57)
Riik: ltaalia
Lisateave: Informazioni supplementari

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 13 158 923,05 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Servizi Amministrativi di front office
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Kirjeldus: Servizi Amministrativi di front office
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 75122000 Tervishoiu haldusteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Ravenna (ITH57)
Riik: Itaalia

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 730 Paevad

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 13 158 923,05 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine on reserveeritud kaitstud t66 keskustele ja ettevétjatele, kelle eesmark on puudega
vOi ebasoodsas olukorras olevate isikute sotsiaalne ja kutsealane integreerimine.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.7. Strateegilised hanked
Keskkonnahoidlikud riigihanked — tingimused: Keskkonnahoidlike riigihangete kriteeriumid
puuduvad

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Registreerimine asjakohases kutsealases registris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Iscrizione ad un apposito albo professionale

Kriteerium: Registreerimine ariregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Iscrizione al registro di commercio

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba vdi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione
necessaria per gli appalti di servizi

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba vdi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Autorizzazione o appartenenza a una particolare organizzazione

necessaria per gli appalti di servizi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Referenze su servizi specifici

Kriteerium: Naidised, kirjeldused vai fotod ilma autentsussertifikaadita
Valikukriteeriumi kirjeldus: Campioni, descrizioni o fotografie senza certificazione di autenticita

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti standard di
assicurazione della qualita

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid keskkonnajuhtimise
susteemide vdi standardite kohta

Valikukriteeriumi kirjeldus: Certificati rilasciati da organi indipendenti riguardanti sistemi o
standard di gestione ambientale

Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Offerta economicamente piu vantaggiosa

Hankedokumendid

Lisateabe taotlemise tahtaeg: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Hankedokumentide aadress: https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/trovabando
/BANDO _GARA PORTALE@15890961

Hanke tingimused

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://sater.regione.emilia-romagna.it

Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: itaalia keel

Elektrooniline kataloog: Néutav

Noutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 16/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 180 Paevad

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Jah

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Prestazioni

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Vahendid

Raamleping:

Ei kohaldata raamlepingut

Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: TAR Emilia Romagna - Bologna

Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Vedi capitolato

Tugiteenuse osutaja: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE

8. Organisatsioonid

8.1.

661047-2026

ORG-0001
Ametlik nimi: AZIENDA USL DELLA ROMAGNA
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8.1.

8.1.

Registreerimisnumber: 02483810392

Linn: Ravenna

Sihtnumber: 48100

Riik — jaotus (NUTS): Ravenna (ITH57)

Riik: Itaalia

Kontaktpunkt: Alessandro Segurini

E-posti aadress: azienda@pec.auslromagna.it
Telefon: 0547394453

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

ORG-0002

Ametlik nimi: TAR Emilia Romagna - Bologna
Registreerimisnumber: 92004480379

Linn: Bologna

Sihtnumber: 40121

Riik — jaotus (NUTS): Bologna (ITH55)

Riik: Itaalia

Kontaktpunkt: TAR Emilia Romagna - Bologna
E-posti aadress: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0514293101

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
Registreerimisnumber: 97584460584

Linn: Roma

Sihtnumber: 00187

Riik — jaotus (NUTS): Roma (IT143)

Riik: Itaalia

Kontaktpunkt: ANAC AUTORITA NAZIONALE ANTICORRUZIONE
E-posti aadress: protocollo@pec.anticorruzione.it

Telefon: 06367231

Selle organisatsiooni rollid:

Tugiteenuse osutaja

10. Muudatus

10.1.

661047-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

565781-2026
Muudatuse peamine pdhjus

Teave ajakohastatud
Kirjeldus
Aggiornamento dati a seguito di Proroga

Muudatus
Punkti tunnus: LOT-0001
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Muudatuste kirjeldus: Modifica BT-13 (Termine quesiti) e BT-131 ( Termine per il ricevimento
delle offerte ) del lotto 1

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 9c906bbf-3526-4dfc-96ac-8174469ae2e9 - 02

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 24/09/2026 07:58:09 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: itaalia keel

Teate avaldamise number: 661047-2026

ELT S valjaande number: 186/2026

Avaldamise kuupaev: 25/09/2026
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