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See the notice on TED website

662118-2026 - Hange
Eesti – Tarkvara arendusteenused – Dokumendihaldussüsteemi PINAL hooldus- ja 
arendusteenus
OJ S 186/2026 25/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Haridus- ja Teadusministeerium
E-posti aadress: hm@hm.ee
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Dokumendihaldussüsteemi PINAL hooldus- ja arendusteenus
Kirjeldus: Hanke eesmärgiks on sõlmida raamleping ühe pakkujaga, kes pakub parima 
kvalifikatsiooni ja hinnaga tööjõudu Haridus- ja Teadusministeeriumi 
dokumendihaldussüsteemi arendamiseks ja hooldamiseks, tellijale infosüsteemi haldamise 
juures tehnilise toe pakkumiseks. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Menetluse tunnus: 6b33c147-8015-47b9-b09b-9ca941bf73f0
Sisemine tunnus: 307649-0000
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72262000 Tarkvara arendusteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Eesti
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Eesti Vabariik

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 250 000,00 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Põhjendus on riigihanke alusdokumentides.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD), Euroopa ühtne 
hankedokument (ESPD)

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/662118-2026
mailto:hm@hm.ee
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Dokumendihaldussüsteemi PINAL hooldus- ja arendusteenus
Kirjeldus: Hanke eesmärgiks on sõlmida raamleping ühe pakkujaga, kes pakub parima 
kvalifikatsiooni ja hinnaga tööjõudu Haridus- ja Teadusministeeriumi 
dokumendihaldussüsteemi arendamiseks ja hooldamiseks, tellijale infosüsteemi haldamise 
juures tehnilise toe pakkumiseks. / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Sisemine tunnus: 307649-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72262000 Tarkvara arendusteenused

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Eesti
Kõikjal asjaomases riigis
Lisateave: Eesti Vabariik

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 20/11/2026
Kestus: 48 Kuud

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 250 000,00 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
Lisateave: Põhjendus on riigihanke alusdokumentides.

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Keskkonnamõju vähendamine
Kirjeldus: Pakkuja peab teenuse osutamisel täitma keskkonnanõudeid ning vältima oma 
tegevusest tuleneva võimaliku kaasneva negatiivse kõrvalmõju tekkimist keskkonnale.
Strateegilise hanke eesmärk: Innovaatiline hange
Kirjeldus: Tegemist on infosüsteemiga seotud erinevate komponentide ajakohastamise, 
täiendamise ja parendamisega läbi IT-arendustööde tellimise. Raamlepingu alusel tellitavad 
tööd toovad endaga kaasa protsessiinnovatsiooni.
Keskkonnamõju vähendamist käsitlev lähenemisviis: Muu
Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud tööd, asjad või teenused toovad endaga kaasa 
protsessiinnovatsiooni.

5.1.8.  Ligipääsetavuse kriteeriumid
Lisatud on puuetega inimeste juurdepääsukriteeriumid

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
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Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtne hankedokument (ESPD)

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Kirjeldus: Vaata hanke alusdokumentidest
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50

5.1.11.  Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10060044
/documents?group=B

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10060044/tenders
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: eesti keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 26/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 26/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Koht: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita
Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Vaidlustusorgan: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Haridus- ja Teadusministeerium
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Haridus- ja Teadusministeerium

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10060044/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10060044/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10060044/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Haridus- ja Teadusministeerium
Registreerimisnumber: 70000740
Postiaadress: Munga tn 18
Linn: Tartu linn
Sihtnumber: 50088
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
Kontaktpunkt: LILI LILLEPEA
E-posti aadress: hm@hm.ee
Telefon: +372 53808327
Internetiaadress: http://www.hm.ee
Hankija profiil: http://www.hm.ee
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registreerimisnumber: 1000123
Postiaadress: Tartu mnt 85
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10115
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Riigihangete register
Registreerimisnumber: TED64
Postiaadress: Lõkke tn 4
Linn: Tallinn
Sihtnumber: 10122
Riik – jaotus (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Riik: Eesti
E-posti aadress: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

mailto:hm@hm.ee
http://www.hm.ee
http://www.hm.ee
mailto:vako@fin.ee
mailto:register@riigihanked.riik.ee
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Teate tunnus/versioon: 77345d4d-d692-4f29-ac8e-85d7e28a771a  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 24/09/2026 11:00:57 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 24/09/2026 13:00:10 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: eesti keel
Teate avaldamise number: 662118-2026
ELT S väljaande number: 186/2026
Avaldamise kuupäev: 25/09/2026
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