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662674-2026 - Hange

Madalmaad — Mobiiltelefoniteenused — Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en
bijbehorende dienstverlening

OJ S 186/2026 25/09/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Teenused - Asjad

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-posti aadress: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en bijbehorende dienstverlening
Kirjeldus: Mobiele telefonie in 2 percelen: mobiele abonnementen inclusief private APN-
verbindingen en dienstverlening, en levering en dienstverlening rondom smartphones De
verdeling per (raam)overeenkomest is als volgt: 1,25 miljoen incl. btw voor 4 jaar t.b.v. van de
abonnementen, €750.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.v. de smartphones, inclusief
dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-modules voor Apple en
Samsung-apparatuur.
Menetluse tunnus: 150f15ff-2b5e-43eb-83ba-1d275c70809f
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused
Taiendav liigitus (cpv): 32250000 Mobiiltelefonid, 64210000 Telefoni- ja
andmeedastusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Utrecht

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 430 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.5. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Hanke osade maksimaalne arv, mille kohta Uks pakkuja voib pakkumusi esitada: 2
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Lepingutingimused:
Nende osade maksimaalne arv, mille kohta vdib sélmida lepingu Uhe pakkujaga: 2

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Mobiele abonnementen en private APN's en bijbehorende dienstverlening
Kirjeldus: Mobiele abonnementen inclusief private APN-verbindingen en dienstverlening €2,2
miljoen incl. btw voor 7 jaar t.b.v. van de abonnementen, inclusief dienstverlening
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 64212000 Mobiiltelefoniteenused
Taiendav liigitus (cpv): 64210000 Telefoni- ja andmeedastusteenused
Taiendavad hankevéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen
zijn: « Het toevoegen of verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of
data-only abonnementen ¢ Het activeren, wijzigen of beéindigen van private APN-verbindingen
/ roaming sims ¢ Het toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde
smartphonecategorieén « Het toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten
bij de smartphones * Het afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke
tooling voor enrolment « T.b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties
na een jaar met korting te verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad
(zie Bijlage 7.2) « Het gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik,
recycling of vernietiging van oudere smartphones ¢ Het uitvoeren van aanvullende rapportages
of servicelevelmanagement « Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen
Microsoft Teams, indien provider dit ondersteunt

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Utrecht

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 13/01/2027
Kestuse 16ppkuupéaev: 12/01/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.
b.t. smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 1 782 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
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Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndutud

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Programma van Wensen
Kirjeldus: G1 - Programma van Wensen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 5
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Migratieplan
Kirjeldus: Migratieplan
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 22
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Kirjeldus: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 33
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit aangeboden oplossing
Kirjeldus: Kwaliteit aangeboden oplossing
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 40
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Prijs
Kirjeldus: Zie prijzenblad
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 1

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
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Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel

Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Variandid: Ei ole lubatud

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Smartphones
Kirjeldus: Levering en dienstverlening rondom smartphones €800.000 euro incl. btw voor 4
jaar t.b.v. de smartphones, inclusief dienstverlening en eventuele afnames rondom extra
garantie-modules voor Apple en Samsung-apparatuur.
Sisemine tunnus: 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 32250000 Mobiiltelefonid
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen
zijn: « Het toevoegen of verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of
data-only abonnementen ¢ Het activeren, wijzigen of beéindigen van private APN-verbindingen
/ roaming sims ¢ Het toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde
smartphonecategorieén * Het toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten
bij de smartphones « Het afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke
tooling voor enrolment « T.b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties
na een jaar met korting te verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad
(zie Bijlage 7.2) « Het gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik,
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recycling of vernietiging van oudere smartphones ¢ Het uitvoeren van aanvullende rapportages
of servicelevelmanagement « Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen
Microsoft Teams, indien provider dit ondersteunt

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Utrecht

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 13/01/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 12/01/2031

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 3
Muu informatsioon uuendamise kohta: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2 m.
b.t. smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 648 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud to6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Implementatieplan en special bid
Kirjeldus: Implementatieplan en special bid
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 15
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kwaliteit dienstverlening
Kirjeldus: Kwaliteit dienstverlening
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Kirjeldus: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
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Hindamiskriteerium — arv: 20

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Kirjeldus: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 35

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Prijs

Kirjeldus: Zie prijzenblad

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 1

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dunaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Stichting Bevolkingsonderzoek
Nederland
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
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8. Organisatsioonid

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

Registreerimisnumber: 230187225

Postiaadress: Catharijnesingel 47

Linn: Utrecht

Sihtnumber: 3511 GC

Riik — jaotus (NUTS): Utrecht (NL350)

Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Laurence Arnold

E-posti aadress: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl

Telefon: +31 0302305995

Internetiaadress: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank te Den Haag

Postiaadress: Prins Clauslaan 60

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2500 EH

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

E-posti aadress: info@rechtspraak.nl

Internetiaadress: https://www.rechtspraak.nl/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

Teave teate kohta

662674-2026

Teate tunnus/versioon: fea6¢c214-480b-46¢cc-b86a-828ccf538fa7 - 01
Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 24/09/2026 13:10:01 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa

suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel
Teate avaldamise number: 662674-2026

ELT S véljaande number: 186/2026

Avaldamise kuupaev: 25/09/2026
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