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See the notice on TED website

667470-2026 - Hange
Slovakkia – Tarkvara tugiteenused – Služby podpory prevádzky, rozvoja a bezpečnosti 
vybraných Microsoft platforiem
OJ S 188/2026 29/09/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
E-posti aadress: tomas.rybarik@minv.sk
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Avalik kord ja julgeolek

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Služby podpory prevádzky, rozvoja a bezpečnosti vybraných Microsoft platforiem
Kirjeldus: Predmetom zákazky je zabezpečenie technologickej podpory, rozvoja a bezpečnosti 
existujúcich Microsoft platforiem a riešení Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM, 
File server, Virtualizačná platforma pre AD a CA infraštruktúru, Centrálny manažment logov 
MS platformy, riešenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpečenie kanálu na 
nahlasovanie incidentov, služby odstraňovania vád a garantovanej dostupnosti riešenia, 
služby technologickej podpory, konzultačné služby ohľadom prevádzky a rozvoja platforiem 
MS, rozvoj platforiem, služby informačnej a kybernetickej bezpečnosti.
Menetluse tunnus: 62b64470-087e-46ad-871f-5647a5ca9fca
Sisemine tunnus: SVO-RVO3-2026/000734
Menetluse liik: Piiratud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga 
seotud teenused, 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Slovakkia
Kõikjal asjaomases riigis

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 868 707,69 EUR

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: Verejný obstarávateľ bude pri komunikácii so záujemcami a uchádzačmi 
postupovať v zmysle § 20 zákona č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom 
obstarávaní“) prostredníctvom komunikačného rozhrania elektronického prostriedku 
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JOSEPHINE. Tento spôsob sa týka akejkoľvek komunikácie a podaní medzi verejným 
obstarávateľom a záujemcami alebo uchádzačmi. JOSEPHINE je webová aplikácia dostupná 
na adrese: https://josephine.proebiz.com.
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2009/81/EÜ

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Pealkiri: Služby podpory prevádzky, rozvoja a bezpečnosti vybraných Microsoft platforiem
Kirjeldus: Predmetom zákazky je zabezpečenie technologickej podpory, rozvoja a bezpečnosti 
existujúcich Microsoft platforiem a riešení Exchange MVSR, SharePoint MV SR, AD, SCCM, 
File server, Virtualizačná platforma pre AD a CA infraštruktúru, Centrálny manažment logov 
MS platformy, riešenie M365 a monitoring MS platformy. Ide o zabezpečenie kanálu na 
nahlasovanie incidentov, služby odstraňovania vád a garantovanej dostupnosti riešenia, 
služby technologickej podpory, konzultačné služby ohľadom prevádzky a rozvoja platforiem 
MS, rozvoj platforiem, služby informačnej a kybernetickej bezpečnosti.
Sisemine tunnus: SVO-RVO3-2026/000734

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72261000 Tarkvara tugiteenused
Täiendav liigitus (cpv): 72250000 Süsteemi hooldus- ja tugiteenused, 72260000 Tarkvaraga 
seotud teenused, 72220000 Süsteemialased ja tehnilised nõustamisteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Opcie sa neuplatňujú.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik: Slovakkia
Kõikjal asjaomases riigis

5.1.3.  Eeldatav kestus
Kestus: 4 Aastad

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 7 868 707,69 EUR

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused

https://josephine.proebiz.com
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Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta: 
Menetlus toimub järjestikuste etappidena. Igas etapis võidakse mõni osaleja kõrvaldada

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Hind
Nimi: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Kirjeldus: Celková cena za predmet zákazky v EUR bez DPH
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Juurdepääs teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teatavatele hankedokumentidele juurdepääsu piiramise põhjendus: Eriti tundliku teabe kaitse
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: slovaki keel
Teave piiratud juurdepääsuga dokumentide kohta on kättesaadav aadressil: https://josephine.
proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal: 
Nimi: Josephine

5.1.12.  Hanke tingimused
Menetluse tingimused: 
Nõutav on juurdepääsuluba
Kirjeldus: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom platného potvrdenia o priemyselnej 
bezpečnosti na stupeň "Vyhradené" podľa zákona č. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovaných 
skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, a to pre: - 
stupeň utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v materiálnej 
podobe: Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v elektronickej podobe: Vyhradené - 
stupeň utajenia na vytváranie (vrátane vytvárania na technickom prostriedku): Vyhradené 
Platnosť predmetného potvrdenia sa vyžaduje po celú dobu priebehu procesu verejného 
obstarávania ako aj následne po celú dobu realizácie diela, t.j. až do okamihu poskytnutia 
služby.
Esitamise tingimused: 
Allhangete kohustuslik märkimine: Lepingu osa, mille kohta pakkuja kavatseb sõlmida 
allhankelepinguid
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: slovaki keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Zábezpeka ponuky sa bude vyžadovať v druhej fáze užšej súťaže pri 
predkladaní ponúk vo výške 300 000 EUR. Zábezpeka zabezpečuje ponuku uchádzača počas 
lehoty viazanosti ponúk. Podrobné podmienky zloženia zábezpeky budú uvedené vo Výzve na 
predkladanie ponúk súťažnými podkladom k druhej fáze užšej súťaže. V prvej fáze užšej 
súťaže v danom verejnom obstarávaní, pri podávaní žiadosti o účasť, sa zloženie zábezpeky 
nevyžaduje.
Osalemistaotluste esitamise tähtaeg: 29/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, 
Kesk-Euroopa suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/81893/summary
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Lepingu täitmisega seotud tingimused: Poskytovateľ služby musí byť držiteľom platného 
potvrdenia o priemyselnej bezpečnosti na stupeň "Vyhradené" podľa zákona č. 215/2004 Z.z. 
o ochrane utajovaných skutočností a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, a to pre: - stupeň utajenia na oboznamovanie: Vyhradené - stupeň 
utajenia na postúpenie v materiálnej podobe: Vyhradené - stupeň utajenia na postúpenie v 
elektronickej podobe: Vyhradené - stupeň utajenia na vytváranie (vrátane vytvárania na 
technickom prostriedku): Vyhradené Platnosť predmetného potvrdenia sa vyžaduje po celú 
dobu priebehu procesu verejného obstarávania ako aj následne po celú dobu realizácie diela, 
t.j. až do okamihu poskytnutia služby.
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Õiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rühmalt, kellega sõlmitakse leping: Skupina 
dodávateľov nemusí vytvoriť právnu formu, musí však stanoviť lídra skupiny dodávateľov. 
Všetci členovia takejto skupiny dodávateľov utvorenej na dodanie predmetu zákazky sú 
povinní udeliť plnomocenstvo jednému z členov skupiny dodávateľov konať v mene všetkých 
členov skupiny dodávateľov a prijímať pokyny v tomto verejnom obstarávaní ako aj konať v 
mene skupiny pre prípad prijatia ich ponuky, podpisu zmluvy a komunikácie/zodpovednosti v 
procese plnenia zmluvy. V prípade prijatia ponuky skupiny dodávateľov sa vyžaduje, aby 
skupina dodávateľov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predložila verejnému obstarávateľovi 
zmluvu, v ktorej budú jednoznačne stanovené vzájomné práva a povinnosti, kto sa akou 
časťou bude podieľať na plnení zákazky, ako aj skutočnosť, že všetci členovia skupiny 
dodávateľov sú zaviazaní zo záväzkov voči verejnému obstarávateľovi spoločne a nerozdielne.
Rahastamiskord: Predmet zákazky bude financovaný z rozpočtu verejného obstarávateľa.
Allhanked: 
Töövõtja peab andma teada alltöövõtjatega seotud igast muudatusest lepingu täitmise ajal.

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Úrad pre verejné obstarávanie
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Lehoty na predloženie námietok upravuje platný a 
účinný zákon o verejnom obstarávaní.
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Ministerstvo vnútra Slovenskej 
republiky
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Ministerstvo vnútra 
Slovenskej republiky
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Úrad pre verejné obstarávanie
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Pakkumusi menetlev organisatsioon: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Úrad pre verejné obstarávanie
Registreerimisnumber: 31797903
Registreerimisnumber: 2021511008
Postiaadress: Ružová dolina 10
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Linn: Bratislava - mestská časť Ružinov
Sihtnumber: 82109
Riik – jaotus (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Riik: Slovakkia
E-posti aadress: info@uvo.gov.sk
Telefon: +421250264111
Internetiaadress: www.uvo.gov.sk
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender
Vaidlustusorgan
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky
Registreerimisnumber: 00151866
Registreerimisnumber: 2020571520
Postiaadress: Pribinova 2
Linn: Bratislava - mestská časť Staré Mesto
Sihtnumber: 81272
Riik – jaotus (NUTS): Bratislavský kraj (SK010)
Riik: Slovakkia
E-posti aadress: tomas.rybarik@minv.sk
Telefon: +421250944591
Internetiaadress: http://www.minv.sk
Hankija profiil: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/239
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Pakkumusi menetlev organisatsioon

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d249b96c-085b-4d12-aa65-23087db28959  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 18
Teate saatmise kuupäev: 28/09/2026 15:05:47 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: slovaki keel
Teate avaldamise number: 667470-2026
ELT S väljaande number: 188/2026
Avaldamise kuupäev: 29/09/2026
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