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669705-2026 - Hange

Madalmaad - IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — DUO-
EURAAN-JA-IUCN25100274 Constructiesoftware Wit

OJ S 188/2026 29/09/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Haridus

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: DUO-EURAAN-JA-IUCN25100274 Constructiesoftware Wft
Kirjeldus: De Staat der Nederlanden nodigt u als potentiéle inschrijver uit om in te schrijven
voor de openbare Europese aanbesteding voor de aanschaf van een SAAS-oplossing inzake
constructiesoftware voor het kunnen maken en beheren van examenvragen voor de Wet
Financieel Toezicht (hierna: Wft). Doel is het afsluiten van een dienstverleningsovereenkomst
met één leverancier. Het doel van de Opdracht is het verwerven van constructiesoftware
welke gebruikt kan worden om Wft-examens te maken die naar Facet geéxporteerd kunnen
worden. Deze examens maken deel uit van het vakbekwaamheidsstelsel Wft. Deze
aanbesteding is van toepassing voor het constructiedeel, dus voor enkel de software om de
examenvragen te maken en te beheren. Wij zoeken een SAAS-oplossing met het doel: Het
faciliteren van DUO om het niveau van zijn huidige dienstverlening, op het gebied van de
constructie van examens en de ontvangst door Facet van items (met metadata) voor deze
examens te behouden en/of verhogen. De geraamde omvang van de opdracht is door DUO
vastgelegd in het inkoopstartformulier en is aangevuld met informatie vanuit de
marktconsultatie. De totale geschatte opdrachtwaarde voor 10 jaar (incl. eventuele
verlengingen) bedraagt € 2.350.000 excl. btw. Let op: de gegevens die de omvang van de
opdracht aangeven zijn een indicatie op basis vanuit het verleden en voor de komende jaren.
Aan deze omvang kunnen geen rechten aan worden ontleend.
Menetluse tunnus: 93d368cc-a99c-4acd-bbb4-6699d0a4061d
Sisemine tunnus: DUO-EURAAN-JA-IUCN25100274
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48190000 Oppetarkvara pakett, 48810000 Infosiisteemid, 72212190
Oppetarkvara arendusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik: Madalmaad
Kadikjal asjaomases riigis
Lisateave: Groningen

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 350 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Constructiesoftware Wit
Kirjeldus: De Staat der Nederlanden nodigt u als potentiéle inschrijver uit om in te schrijven
voor de openbare Europese aanbesteding voor de aanschaf van een SAAS-oplossing inzake
constructiesoftware voor het kunnen maken en beheren van examenvragen voor de Wet
Financieel Toezicht (hierna: Wft). Doel is het afsluiten van een dienstverleningsovereenkomst
met één leverancier. Het doel van de Opdracht is het verwerven van constructiesoftware
welke gebruikt kan worden om Wft-examens te maken die naar Facet geéxporteerd kunnen
worden. Deze examens maken deel uit van het vakbekwaamheidsstelsel Wft. Deze
aanbesteding is van toepassing voor het constructiedeel, dus voor enkel de software om de
examenvragen te maken en te beheren. Wij zoeken een SAAS-oplossing met het doel: Het
faciliteren van DUO om het niveau van zijn huidige dienstverlening, op het gebied van de
constructie van examens en de ontvangst door Facet van items (met metadata) voor deze
examens te behouden en/of verhogen. De geraamde omvang van de opdracht is door DUO
vastgelegd in het inkoopstartformulier en is aangevuld met informatie vanuit de
marktconsultatie. De totale geschatte opdrachtwaarde voor 10 jaar (incl. eventuele
verlengingen) bedraagt € 2.350.000 excl. btw. Let op: de gegevens die de omvang van de
opdracht aangeven zijn een indicatie op basis vanuit het verleden en voor de komende jaren.
Aan deze omvang kunnen geen rechten aan worden ontleend.
Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 48190000 Oppetarkvara pakett, 48810000 Infosiisteemid, 72212190
Oppetarkvara arendusteenused
Taiendavad hankevoéimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: .

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik: Madalmaad
Kdikjal asjaomases riigis
Lisateave: Groningen

5.1.3. Eeldatav kestus
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Kestus: 84 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: De initi€le duur van de overeenkomst is zeven (7) jaar
met daarnaast een optie tot eenzijdige verlenging door Opdrachtgever van eenmaal drie jaar.
De looptijd is gebaseerd op eerst een implementatiefase van één jaar en vervolgens de initiéle
dienstverlening voor een periode van zes (6) jaar. De maximale contractduur is 10 jaar.

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 350 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud t66tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole néutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G1. Implementatieplan en risicobeheersing
Kirjeldus: Bij G1 wordt u gevraagd te beschrijven op welke wijze u de inregeling van de
constructiesoftware wilt aanpakken waarbij uw SAAS-oplossing tijdig en op een juiste wijze
gekoppeld kan worden met Facet (de afname tool die door DUO ontworpen is) en welke (gaat)
voldoe(n)(t) aan de gestelde eisen in het Programma van eisen
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 38
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G2. Scholing
Kirjeldus: In G2 wordt aan u gevraagd om in maximaal twee (2) A4 te beschrijven op welke
wijze u de gebruikers van Opdrachtgever mee neemt in de nieuwe door u aangeboden
applicatie en hoe u ervoor zorgt dat de gebruikers van Opdrachtgever tijdig en zelfstandig met
deze oplossing kunnen werken.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 16
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: G3. Servicedienstverlening en aansluiting randvoorwaarden
Kirjeldus: In G3 wordt gevraagd om in maximaal drie (3) A4 te beschrijven op welke wijze u
DUO gaat ontzorgen en garant blijft staan voor een hoge servicegraad.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 10
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Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: G4. Nice to haves

Kirjeldus: In G4 wordt gevraagd om het schema weergegeven in bijlage 3: Programma van
wensen, aan te vinken aan welke nice-to-haves u voldoet of kunt realiseren binnen de
gestelde implementatietermijn

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 16

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: G5. Prijs

Kirjeldus: De totale inschrijfprijs over de gehele looptijd inclusief eventuele verlengingen, kunt
u opgeven door middel van het invullen van invulformulier 2 Prijzenblad. U voegt dit
invulformulier toe aan uw inschrijving.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 02/11/2026 16:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441857

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441857
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 23/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 4 Kuud
Teave avaliku avamise kohta:
Avamise kuupaev: 23/11/2026 14:15:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankestlisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: IUC-Noord - Rechtbank Den Haag
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: [lUC-Noord
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: [IUC-Noord
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Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: I[UC-Noord

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

ORG-0001

Ametlik nimi: IUC-Noord

Registreerimisnumber: 211658528

Postiaadress: Cascadeplein 3

Linn: Groningen

Sihtnumber: 9726 AD

Riik — jaotus (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Riik: Madalmaad

Kontaktpunkt: Josette Soyer

E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl

Telefon: +31 505998884

Internetiaadress: http://www.iuc-noord.nl

Muud kontaktpunktid:

Ametlik nimi: Rechtbank Den Haag

Postiaadress: Postbus 781

Linn: Groningen

Sihtnumber: 9712 NX

Riik — jaotus (NUTS): Overig Groningen (NL115)
Riik: Madalmaad

Telefon: +31 503166166

Faks: +31 503166579

Internetiaadress: http://www.rechtspraak.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Tugiteenuse osutaja

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused
Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO)
Registreerimisnumber: 849356973
Postiaadress: Rijnstraat 50

Linn: Den Haag

Sihtnumber: 2515 XP

Riik — jaotus (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Riik: Madalmaad

E-posti aadress: iuc@iuc-noord.nl

Telefon: +31 611038703

Internetiaadress: https://www.duo.nl

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Teave teate kohta

669705-2026
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Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 28/09/2026 10:58:53 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel

Teate avaldamise number: 669705-2026

ELT S valjaande number: 188/2026

Avaldamise kuupaev: 29/09/2026
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