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See the notice on TED website

677210-2026 - Hange
Saksamaa – Kontorimasinate hooldus ja remont – Servicevertrag zum Betrieb des IT-Services im 
Ministerium für Bildung und Kindertagesförderung Mecklenburg-Vorpommern
OJ S 190/2026 01/10/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
E-posti aadress: a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
Hankija õiguslik vorm: Keskvalitsusasutuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: Servicevertrag zum Betrieb des IT-Services im Ministerium für Bildung und 
Kindertagesförderung Mecklenburg-Vorpommern
Kirjeldus: Der IT-Bereich des Ministeriums für Bildung und Kindertagesförderung Mecklenburg-
Vorpommern (Bildungsministeriums) administriert und verwaltet derzeit ca. 750 Notebooks 
und ca. 40 iPads in 23 Dienststellen, verteilt über ganz Mecklenburg-Vorpommern. Die 
Hauptstandorte, an denen sich die Servertechnik befindet, sind Schwerin, Rostock, Greifswald 
und Neubrandenburg. Alle Standorte werden zentral vom Bildungsministerium administriert. 
Der Auftraggeber schätzt, dass etwa 75% der Leistungen für den Standort Hauptgebäude des 
Bildungsministeriums bzw. für den Bereich Schwerin abgerufen werden. Vom Auftragnehmer 
werden Serviceleistungen zur Absicherung des reibungslosen Dienstbetriebes im IT-Bereich 
des Bildungsministeriums erwartet. Die Aufgaben des IT- Dienstleisters erstrecken sich von 
der Administration der Systeme über Wartungs- und Reparaturleistungen bis zur 
Softwarepflege und Anwenderbetreuung. Alle zu erbringenden IT-Serviceleistungen werden 
zentral vom IT-Referat des Bildungsministeriums beim Auftragnehmer beauftragt. Das IT-
Referat arbeitet nach ITIL-konformen Grundsätzen.
Menetluse tunnus: f46cc670-125e-4a46-ae97-161e7cecf398
Sisemine tunnus: IT 009-2026
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50310000 Kontorimasinate hooldus ja remont

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Lübecker Straße 283  
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19059
Riik – jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/677210-2026
mailto:a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
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2.1.4.
 
Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Ausschlussgründe 
nach §§ 123, 124 und 125 GWB (Anhang 5), Verpflichtungserklärung zum Tariftreue- und 
Vergabegesetz Mecklenburg-Vorpommern (Anlage 6, Punkt 2)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: Servicevertrag zum Betrieb des IT-Services im Ministerium für Bildung und 
Kindertagesförderung Mecklenburg-Vorpommern
Kirjeldus: Der IT-Bereich des Ministeriums für Bildung und Kindertagesförderung Mecklenburg-
Vorpommern (Bildungsministeriums) administriert und verwaltet derzeit ca. 750 Notebooks 
und ca. 40 iPads in 23 Dienststellen, verteilt über ganz Mecklenburg-Vorpommern. Die 
Hauptstandorte, an denen sich die Servertechnik befindet, sind Schwerin, Rostock, Greifswald 
und Neubrandenburg. aufgeführt. Alle Standorte werden zentral vom Bildungsministerium 
administriert. Der Auftraggeber schätzt, dass etwa 75% der Leistungen für den Standort 
Hauptgebäude des Bildungsministeriums bzw. für den Bereich Schwerin abgerufen werden. 
Vom Auftragnehmer werden Serviceleistungen zur Absicherung des reibungslosen 
Dienstbetriebes im IT-Bereich des Bildungsministeriums erwartet. Die Aufgaben des IT- 
Dienstleisters erstrecken sich von der Administration der Systeme über Wartungs- und 
Reparaturleistungen bis zur Softwarepflege und Anwenderbetreuung.
Sisemine tunnus: LOT-0000

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 50310000 Kontorimasinate hooldus ja remont
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: Dem Auftraggeber wird die Option eingeräumt, die 
Rahmenvereinbarung zweimalig um jeweils 12 Monate über das Ende der Grundlaufzeit von 
24 Monaten hinaus zu verlängern.

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Postiaadress: Lübecker Straße 283  
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19059
Riik – jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 14/12/2026
Kestuse lõppkuupäev: 13/12/2028

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
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Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: 
Hanketingimus
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): ei
Lisateave: - falls zutreffend: Anhang 6-8, Anhang 2 Punkt 3.1 - Verpflichtungserklärung 
Eignungsleihe, Punkt 3.2 - Angaben eignungsleihendes Unternehmen, Punkt 5 - 
Patronatserklärung; Anhang 1 Punkt 4 - Angaben Bietergemeinschaft nebst Unterlagen nach 
Pkt. 2.9 der Bewerbungsbedingungen

5.1.7.  Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmärk: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Kvaliteedikontrolli instituutide sertifikaadid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Viited määratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß anhang 4 Nr. 2 (Referenzen)

Kriteerium: Viited määratud töödele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Tehnikud või tehnilised organid kvaliteedikontrolliks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Tehnikud või tehnilised organid töö teostamiseks
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Keskmine aastane tööjõud
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Anhang 4 Punkt 3.1: Eigenerklärung, aus der die durchschnittliche 
jährliche Mitarbeitendenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren ersichtlich ist - 
Anhang 4 Punkt 3.2: Eigenerklärung, aus der die durchschnittliche jährliche 
Mitarbeitendenzahl des Unternehmens in dem Tätigkeitsbereich des Auftrages in den letzten 
drei Jahren ersichtlich ist

Kriteerium: Juhtivtöötajate arv
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Anhang 4 Punkt 23- Erklärung, aus der die durchschnittliche 
jährliche Zahl der Führungskräfte in den letzten drei Jahren ersichtlich ist.

Kriteerium: Alltöövõtu osakaal
Valikukriteeriumi kirjeldus: Anhang 1 Punkt 5 - Angabe, welche Teile des Auftrags das 
Unternehmen als Unteraufträge zu vergeben beabsichtigt
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Kriteerium: Sõltumatute asutuste poolt väljastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite 
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Kriteerium: Professionaalne riski hüvitis kindlustus
Valikukriteeriumi kirjeldus: Aktueller (nicht älter als sechs Monate seit dem Tag der Absendung 
der Auftragsbekanntmachung) Nachweis über das Bestehen einer im Rahmen und Umfang 
marktüblichen Betriebs- bzw. Industriehaftpflichtversicherung oder einer vergleichbaren 
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU für Personen-, Sach- und Vermögensschäden 
mit einer Deckungssumme - ODER - Anhang 3 Punkt 4 - Sofern keine entsprechende 
Versicherung vorliegt, übergibt der Bieter eine Eigenerklärung, in der er bestätigt, dass eine 
Betriebs- bzw. Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus 
einem Mitgliedsstaat der EU im Fall der Zuschlagserteilung abgeschlossen wird und der 
Nachweis darüber unaufgefordert und unverzüglich nach Zuschlagserteilung erbracht wird.

Kriteerium: Muud majanduslikud või finantsnõuded
Valikukriteeriumi kirjeldus: - Anhang 3 Punkt 2 - Unternehmensdarstellung (Geschäftsfelder, 
die Firmen- und Organisationsstruktur, die Standorte und Niederlassungen des 
Unternehmens, das Leistungsportfolio bezogen auf den Auftragsgegenstand sowie die 
prozentuale Verteilung der Auftraggeber nach Privatwirtschaft und öffentliche Auftraggeber; 
Umfang: maximal drei DIN A4 Seiten) - Aktuelle (d. h. nicht älter als drei Monate seit dem Tag 
der Absendung der Auftragsbekanntmachung) Kopie einer Bankerklärung der Hausbank des 
Bieters, aus der dessen gegenwärtige Finanz- und Liquiditätslage hervorgeht - Übergabe einer 
Kopie des letzten veröffentlichten Jahresabschlusses (soweit dessen Veröffentlichung in dem 
Land, in dem der Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist). Bei nicht 
veröffentlichungspflichtigen Unternehmen ist eine Kopie der letzten Bilanz einzureichen. Der 
Auftraggeber behält sich vor, eine aktuelle (d. h. nicht älter als 3 Monate seit dem Tag der 
Absendung der Auftragsbekanntmachung) betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) 
nachzufordern.

Kriteerium: Keskmine aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Anhang 3 Punkt 3 - Erklärung über den Gesamtumsatz

Kriteerium: Spetsiifiline aastane käive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Anhang 3 Punkt 3 - Erklärung über den Umsatz im 
Tätigkeitsbereich des Auftrags

Kriteerium: Registreerimine äriregistris
Valikukriteeriumi kirjeldus: Aktuelle (d. h. nicht älter als sechs Monate seit dem Tag der 
Absendung der Auftragsbekanntmachung) und vollständige Kopie eines 
Handelsregisterauszuges

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Leistungskriterium
Kirjeldus: Leistungskriterium
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50
Kriteerium: 
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Liik: Hind
Nimi: Preis
Kirjeldus: Das Zuschlagskriterium ist das Preis-Leistungs-Verhältnis
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 50

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: saksa keel
Hankedokumentide aadress: https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-
e3c1517cde3af19

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Lubatud
Esitamise aadress: http://www.vergabemarktplatz-mv.de
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 60 Päevad
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib kõik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Die Vergabestelle behält sich gemäß § 56 Abs. 2 VgV vor, unter Einhaltung der 
Grundsätze der Transparenz und Gleichbehandlung fehlende, unvollständige oder fehlerhafte 
unternehmensbezogene Unterlagen oder fehlende oder unvollständige leistungsbezogene 
Unterlagen bis zum Ablauf einer von der Vergabestelle zu bestimmenden Frist nachzufordern. 
Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die Wirtschaftlichkeitsbewertung anhand 
der Zuschlagskriterien betreffen. Der öffentliche Auftraggeber ist nicht zur Nachforderung 
verpflichtet. Die Vergabestelle weist darauf hin, dass Angebote, in denen die Erklärung zu 
Mindestarbeits- und Ausführungsbedingungen fehlt oder Mängel aufweist, gemäß § 14 TVgG 
M-V von der Wertung auszuschließen sind, wenn auch nach einmaliger erneuter Fristsetzung 
die Erklärung nicht oder unvollständig nachgereicht wird.
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 02/11/2026 12:30:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Lääne-Euroopa 
suveaeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Anlage 6 - Punkt 2.1 - Verpflichtungserklärung zum 
Tariftreue- und Vergabegesetz Mecklenburg-Vorpommern (TVgG M-V) vom 18.12.2023 
Anlage 6 - Punkt 2.2 - Erklärung zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen Anlage 6 - Punkt 
2.3 - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen Russlandbezug
E-arveldamine: Lubatud
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Raamleping ilmaminikonkursita

https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
http://www.vergabemarktplatz-mv.de
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Osalejate maksimaalne arv: 1
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammern beim Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus 
und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Innerhalb von 30 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: DVZ 
Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: DVZ Datenverarbeitungszentrum 
Mecklenburg-Vorpommern GmbH

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-7001
Ametlik nimi: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Registreerimisnumber: 13-X19210004000-80
Postiaadress: Lübecker Straße 283
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19059
Riik – jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
Telefon: +49 385 4800 165
Internetiaadress: https://www.dvz-mv.de/Kompetenzen/Beschaffung-und-Vergabe
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1.  ORG-7004
Ametlik nimi: Vergabekammern beim Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und 
Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Registreerimisnumber: VK M-V
Postiaadress: Johannes-Stelling Straße 14
Linn: Schwerin
Sihtnumber: 19053
Riik – jaotus (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: +49 385588-15164
Faks: +49 385588485-15817
Internetiaadress: https://www.mv-regierung.de
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

8.1.  ORG-7005

mailto:a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
https://www.dvz-mv.de/Kompetenzen/Beschaffung-und-Vergabe
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
https://www.mv-regierung.de
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Ametlik nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik – jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid: 
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 449df1c2-1673-4e7e-99e2-6c63c41f449c  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 29/09/2026 20:10:19 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa 
suveaeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: saksa keel
Teate avaldamise number: 677210-2026
ELT S väljaande number: 190/2026
Avaldamise kuupäev: 01/10/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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