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677904-2026 - Hange

Poola — Uurimistooteenused — Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
PUP metoda CAPI/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz
klientéw WUP (n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-posti aadress: sekretariat@ipiss.com.pl
Hankija iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI
/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP
(n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Kirjeldus: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujacych wojewddztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsréd klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POtNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientow
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedow pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.
Menetluse tunnus: 9156730a-d1ec-488a-b6d6-e2956acd11c9
Sisemine tunnus: COP.222.16.2026
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Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73110000 Uurimistooteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja
statistika

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na catosS¢ przedmiotu zamowienia w wysokosci: 5
000,00 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢é wnoszone w
jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach bankowych, 2.3.
gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wpfacic¢ przelewem na
wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513 0137 z dopiskiem
,Wadium - Realizacja badania ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241) , klientéw
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientow WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktorych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
whniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwaranciji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie oséb do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwroci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnie$¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
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zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zapfaty nalezg do oséb umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwrdéci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwrdci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Oiguslik alus:

Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Badanie ilosciowe klientoéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI
/CAWI (n=4129), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) oraz klientéw WUP
(n=228) w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH
Kirjeldus: Zamowienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 6 WOJEWODZTWACH POLNOCNO - WSCHODNICH realizowanego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI- wsréd klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedow pracy (PUP) (n=4129), klientéw indywidualnych agenc;ji zatrudnienia
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(n=195) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewodztw: zachodniopomorskie,
pomorskie, wielkopolskie, warminsko-mazurskie, kujawsko-pomorskie, podlaskie oraz CAWI
wsrod klientéw indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzeddéw
pracy (WUP): WUP w Szczecinie, WUP w Gdansku, WUP w Olsztynie, WUP w Poznaniu,
WUP w Toruniu, WUP w Biatymstoku (n=228). 6 WOJEWODZTW POLNOCNO -
WSCHODNICH Badanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania
ilosciowego przeprowadzonego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod: 1. klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedow pracy PUP (n=4129) w 122 PUP, 2. klientéw
indywidualnych agencji zatrudnienia (n=195) na terenie nastepujgcych 6 wojewddztw 1)
zachodniopomorskiego, 2) pomorskiego, 3) wielkopolskiego, 4) warminsko-mazurskiego, 5)
kujawsko-pomorskiego, 6) podlaskiego. Badanie klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsérdd klientow indywidualnych i
instytucjonalnych nastepujgcych wojewdédzkich urzedéw pracy (n=228): 1) WUP w Szczecinie,
2) WUP w Gdansku, 3) WUP w Olsztynie, 4) WUP w Poznaniu, 5) WUP w Toruniu, 6) WUP w
Biatymstoku.

Sisemine tunnus: COP.222.16.2026

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 73110000 Uurimistdééteenused
Taiendav liigitus (cpv): 79300000 Turu- ja majandusuuringud, avaliku arvamuse uuringud ja
statistika

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 100 Paevad

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest
Teave Euroopa Liidu vahendite kohta:
ELi vahendid — programm: Euroopa Sotsiaalfond+ (ESF+) (2021/2027)
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: cena - 50
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 50
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
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Kirjeldus: Spostb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsréd klientow indywidualnych powiatowych
urzedow pracy (Ps1) 10 pkt

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Sposob realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw instytucjonalnych powiatowych
urzedow pracy (Ps2) 10 pkt

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Sposob realizacji badania CAWI wsréd klientéw indywidualnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Spostb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Kirjeldus: Sposob realizacji badania CAWI wsréd klientow instytucjonalnych wojewddzkich
urzedow pracy (Ps5) 10 pkt

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 10

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: poola keel
Hankedokumentide aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
641b31d1-1ac4-4dfd-a487-4d6b3cd 16064

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-
4dfd-a487-4d6b3cd 16064
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: poola keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)
Finantstagatise kirjeldus: zgodnie z dokumentami zamdwienia
Pakkumuste esitamise tahtaeg: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 64 Paevad
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Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg

Koht: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-641b31d1-1ac4-4dfd-a487-
4d6b3cd16064

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Krajowa Izba Odwotawcza
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg
srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdéw ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz
specyfikacji warunkéw zamdéwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
kiedy wykonawca powzigt lub mégt powzig¢ informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registreerimisnumber: 5251000520
Postiaadress: Bellottiego 3B
Linn: Warszawa
Sihtnumber: 01-022
Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola
Kontaktpunkt: sekretariat
E-posti aadress: sekretariat@ipiss.com.pl
Telefon: +48225367511
Hankija profiil: www.ipiss.com.pl
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0004
Ametlik nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Registreerimisnumber: 5262239325
Osakond: Biuro Odwotan
Postiaadress: Postepu 17A
Linn: Warszawa
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Sihtnumber: 02-676

Riik — jaotus (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Riik: Poola

Kontaktpunkt: Biuro Odwotan

E-posti aadress: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: a5dbecbd-ec9d-4c17-9483-158f72d9641d - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16
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