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681934-2024 - Tulemus

Hispaania — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — “SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE SOFTWARE DE LA DIRECCION
GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”

OJ S 218/2024 08/11/2024

Lepingu séImimise voi kontsessiooni andmise teade — tildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Consejeria de Digitalizacién
E-posti aadress: og.sis@salud.madrid.org
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORIA DE
SOFTWARE DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Kirjeldus: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio
Madrilefio de Salud, las cuales estan actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolucién y Desarrollo de Aplicaciones y Analisis de Datos
Sanitarios) en vigor. Durante la duracion del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o
sustituir aplicaciones segun las necesidades de la DGSD (Direccién General de Salud Digital,
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnolégicos
recurrentes y servicios tecnologicos bajo demanda segun los criterios establecidos en el
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1.
Servicios tecnoldgicos recurrentes: Gestion operativa Apoyo a usuarios Mantenimiento de
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnologicos
bajo demanda: « Pequefios evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones
derivadas de las necesidades de evolucion de los sistemas y del cumplimiento con las normas
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) ¢ Actualizacion tecnoldgica:
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologias actuales de las infraestructuras de la
aplicacion.
Menetluse tunnus: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Eelmine teade: 357126-2024
Sisemine tunnus: A/SER-004046/2024
Menetluse liik: Avatud

2.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212900 Mitmesugused tarkvaraarendusteenused ja arvutististeemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
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Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Kirjeldus: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Sisemine tunnus: Lote 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212900 Mitmesugused tarkvaraarendusteenused ja arvutististeemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 5 864 140,80 EUR

5.1.6. Uldine teave
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios valorables mediante férmulas
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kirjeldus: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
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Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejeria de Digitalizacion
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizacion

5.1. Osa: LOT-0002
Pealkiri: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Kirjeldus: Ciudadano e Historia Clinica. (73 aplicaciones)
Sisemine tunnus: Lote 2

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212900 Mitmesugused tarkvaraarendusteenused ja arvutististeemid

5.1.2. Lepingu tiitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 6 326 208,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios valorables mediante formulas
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacién. Hasta 11 puntos
Modelo global de gestion, comunicacion y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos ¢
Planificacidn de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kirjeldus: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30
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5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejeria de Digitalizacién
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizaciéon

5.1. Osa: LOT-0003
Pealkiri: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Kirjeldus: Farmacia y Salud Publica. (40 aplicaciones)
Sisemine tunnus: Lote 3

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212900 Mitmesugused tarkvaraarendusteenused ja arvutististeemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 36 Kuud

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 4 921 862,40 EUR

5.1.6. Uldine teave
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kulu
Nimi: Criterios relacionados con los costes
Kirjeldus: Criterios valorables mediante férmulas
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 70
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: « Planteamiento marco general y especifico por linea de actuacion. Hasta 11 puntos ¢
Modelo global de gestion, comunicacién y coordinacion del Servicio. Hasta 11 puntos
Planificacion de la devolucién del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Kirjeldus: Criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor
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Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 30

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi
Elektrooniline oksjon: ei

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Teave vaidlustamise tdhtaegade kohta: Plazo de presentacion: 15 dias habiles
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Consejeria de Digitalizaciéon
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Tribunal Administrativo de
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizacion

6. Tulemused

Kdigi selle teate alusel sdlmitud lepingute maksumus: 7 053 801,73 EUR

6.1. Tulemus — osa tunnus: LOT-0001
Eduka pakkuja valiku staatus: Vahemalt Uks edukas pakkuja on valja valitud.

6.1.2. Teave edukate pakkujate kohta
Edukas pakkuja:
Ametlik nimi: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Pakkumus:
Pakkumuse tunnus: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Osa voi osade rihma tunnus: LOT-0001
Pakkumuse maksumus: 2 670 278,40 EUR
Allhanked: Ei
Teave lepingu kohta:
Lepingu tunnus: Lote 1
Pealkiri: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Eduka pakkuja valimise kuupaev: 09/10/2024
Lepingu sélmimise kuupaev: 31/10/2024
Teave Euroopa Liidu vahendite kohta:
Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizaciéon

6.1.4. Statistiline teave
Esitatud pakkumused vo6i osalemistaotiused:
Laekunud taotluste ja pakkumuste liikk: Pakkumused
Laekunud pakkumuste voi osalemistaotluste arv: 2

6.1. Tulemus - osa tunnus: LOT-0002
Eduka pakkuja valiku staatus: Vahemalt Uks edukas pakkuja on valja valitud.

6.1.2. Teave edukate pakkujate kohta
Edukas pakkuja:
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6.1.4.

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Ametlik nimi: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.

UNIPERSONAL

Pakkumus:

Pakkumuse tunnus: Lote 2

Osa voi osade ruhma tunnus: LOT-0002
Pakkumuse maksumus: 2 541 780,00 EUR
Allhanked: Ei

Teave lepingu kohta:

Lepingu tunnus: Lote 2

Eduka pakkuja valimise kuupaev: 09/10/2024
Lepingu sélmimise kuupaev: 31/10/2024
Teave Euroopa Liidu vahendite kohta:
Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizacion

Statistiline teave

Esitatud pakkumused vo6i osalemistaotlused:
Laekunud taotluste ja pakkumuste liik: Pakkumused
Laekunud pakkumuste vdi osalemistaotluste arv: 1

Tulemus - osa tunnus: LOT-0003
Eduka pakkuja valiku staatus: Vahemalt Uks edukas pakkuja on valja valitud.

Teave edukate pakkujate kohta

Edukas pakkuja:

Ametlik nimi: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Pakkumus:

Pakkumuse tunnus: Lote 3

Osa voi osade ruhma tunnus: LOT-0003

Pakkumuse maksumus: 1 841 743,33 EUR

Allhanked: Ei

Teave lepingu kohta:

Lepingu tunnus: Lote 3

Eduka pakkuja valimise kuupaev: 09/10/2024

Lepingu sélmimise kuupaev: 31/10/2024

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta:

Lepingut allkirjastav organisatsioon: Consejeria de Digitalizacion

Statistiline teave

Esitatud pakkumused vo6i osalemistaotlused:
Laekunud taotluste ja pakkumuste liik: Pakkumused
Laekunud pakkumuste voi osalemistaotluste arv: 4

8. Organisatsioonid

8.1.

681934-2024

ORG-0001

Ametlik nimi: Consejeria de Digitalizacién
Registreerimisnumber: S-7800001E
Postiaadress: Embajadores, n° 181

Linn: MADRID

Sihtnumber: 28045

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
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8.1.

8.1.

8.1.

681934-2024

Riik: Hispaania

E-posti aadress: og.sis@salud.madrid.org

Telefon: +34-91 344 22 61

Internetiaadress: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Hankija profiil: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Lepingut allkirjastav organisatsioon

ORG-0002

Ametlik nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Registreerimisnumber: S-7800001

Postiaadress: Plaza de Chamberi, N° 8 - Planta 52

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28010

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34-91 720 78 64

Selle organisatsiooni rollid:

Vaidlustusorgan

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0003

Ametlik nimi: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Registreerimisnumber: U75333559

Linn: Madrid

Sihtnumber: 28010

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

Selle organisatsiooni rollid:

Pakkuja

Nende osade puhul edukas pakkuja: LOT-0001

ORG-0004

Ametlik nimi: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.
UNIPERSONAL

Registreerimisnumber: B-88018098

Postiaadress: Av. de Bruselas, n°: 35

Linn: Alcobendas

Sihtnumber: 28018

Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)

Riik: Hispaania

E-posti aadress: licitacionessanidad@indra.es
Telefon: 91 480 50 00

Internetiaadress: https://www.indracompany.com/
Selle organisatsiooni rollid:

Pakkuja

Nende osade puhul edukas pakkuja: LOT-0002
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8.1. ORG-0005
Ametlik nimi: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Registreerimisnumber: B-79217790
Postiaadress: Paseo de la Castellana, n°: 85
Linn: Madrid
Sihtnumber: 28046
Riik — jaotus (NUTS): Madrid (ES300)
Riik: Hispaania
E-posti aadress: gestion_ams_hps@accenture.com
Telefon: 91 596 60 00
Internetiaadress: https://www.accenture.com/
Selle organisatsiooni rollid:
Pakkuja
Nende osade puhul edukas pakkuja: LOT-0003

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Publications Office of the European Union
Registreerimisnumber: PUBL
Linn: Luxembourg
Sihtnumber: 2417
Riik — jaotus (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Riik: Luksemburg
E-posti aadress: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetiaadress: https://op.europa.eu
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307 - 01

Vormi liik: Tulemus

Teate liik: Lepingu sélmimise vdi kontsessiooni andmise teade — tldkord

Teate alaliik: 29

Teate saatmise kuupaev: 07/11/2024 13:32:09 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg, Greenwichi
aeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hispaania keel

Teate avaldamise number: 681934-2024

ELT S valjaande number: 218/2024

Avaldamise kuupaev: 08/11/2024
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