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See the notice on TED website

684827-2026 - Hange
Norra – Tervishoiu ja sotsiaaltöö teenused – User-controlled personal assistant
OJ S 192/2026 05/10/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Drammen kommune
E-posti aadress: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija on võrgustiku sektori hankija
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: User-controlled personal assistant
Kirjeldus: User-controlled personal assistant.
Menetluse tunnus: dd90abfb-20b9-4b24-895d-016890aae431
Sisemine tunnus: 26/28759
Menetluse liik: Avatud
Menetluskorra kirjeldus: User-controlled personal assistance (BPA) eller User-controlled 
personal assistan

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85000000 Tervishoiu ja sotsiaaltöö teenused
Täiendav liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused, 85311200 
Sotsiaalteenused puuetega isikutele, 85312400 Väljaspool hooldekodusid pakutavad 
hoolekandeteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Akershus (NO084)
Riik: Norra
Lisateave: Buskerud og Akershus

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Buskerud (NO085)
Riik: Norra
Lisateave: Buskerud og Akershus

2.1.4.  Üldine teave
Lisateave: GPA i offentlige anskaffelser står for Government Procurement Agreement, som er 
WTO-avtalen om offentlige innkjøp. Mer om informasjon om dette kan leses på regjeringen.no
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/23/EL
Konsesjonskontraktforskriften - Konsesjonskontraktforskriften

https://ted.europa.eu/et/notice/-/detail/684827-2026
mailto:benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
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2.1.6.
 
Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Teade, Hankedokument
Korruptsioon: Reference to the tender documents.
Pettus: Reference to the tender documents.
Rahapesu või terrorismi rahastamine: Reference to the tender documents.
Kuritegelikus ühenduses osalemine: Reference to the tender documents.
Terroriakti toimepanek või terroristliku tegevusega seotud õigusrikkumised: Reference to the 
tender documents.
Laste tööjõu kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Reference to the tender documents.
Keskkonnaõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Reference to the 
tender documents.
Tööõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Reference to the tender 
documents.
Sotsiaalõiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste täitmata jätmine: Reference to the tender 
documents.
Konkurentsi moonutamise eesmärgil teiste ettevõtjatega sõlmitud kokkulepped: Reference to 
the tender documents.
Tõsine ametialane rikkumine: Reference to the tender documents.
Valeandmete esitamine, teabe esitamata jätmine, suutmatus nõutud dokumente esitada või 
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Reference to the tender documents.
Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Reference to the tender documents.
Otsene või kaude osalemine käesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Reference to the 
tender documents.
Ennetähtaegne lõpetamine, kahjutasu või võrreldavad sanktsioonid: Reference to the tender 
documents.
Ainult siseriiklikest kõrvalejätmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Reference to the 
tender documents.
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Reference to the tender documents.
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Reference to the tender documents.
Äritegevus on peatatud: Reference to the tender documents.
Pankrot: Reference to the tender documents.
Kokkulepe võlausaldajatega: Reference to the tender documents.
Maksejõuetus: Reference to the tender documents.
Vara haldab likvideerija: Reference to the tender documents.
Siseriikliku õiguse kohane samalaadne olukord, näiteks pankrot: Reference to the tender 
documents.

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: User-controlled personal assistant
Kirjeldus: User-controlled personal assistant.
Sisemine tunnus: 26/28759

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 85000000 Tervishoiu ja sotsiaaltöö teenused
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Täiendav liigitus (cpv): 85300000 Sotsiaaltöö ja vastavad teenused, 85311200 
Sotsiaalteenused puuetega isikutele, 85312400 Väljaspool hooldekodusid pakutavad 
hoolekandeteenused
Täiendavad hankevõimalused: 
Täiendavate hankevõimaluste kirjeldus: option of one year

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Akershus (NO084)
Riik: Norra
Lisateave: Buskerud og Akershus

5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Buskerud (NO085)
Riik: Norra
Lisateave: Buskerud og Akershus

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/03/2027
Kestuse lõppkuupäev: 28/02/2033

5.1.4.  Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 1
Muu informatsioon uuendamise kohta: 1 år

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Tuleb esitada lepingu täitmiseks määratud töötajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei 
ole nõutud
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): ei
See hange sobib ka väikestele ja keskmise suurusega ettevõtjatele (VKEd): jah
Lisateave: GPA i offentlige anskaffelser står for Government Procurement Agreement, som er 
WTO-avtalen om offentlige innkjøp. Mer om informasjon om dette kan leses på regjeringen.no

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10.  Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium: 
Liik: Kvaliteet
Nimi: Kvalitet
Kirjeldus: quality - 100 %
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, täpne)
Hindamiskriteerium – arv: 100

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 06/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused

https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
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Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad võivad esitada rohkem kui ühe pakkumuse: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 13/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 5 Kuud
Teave, mida saab pärast esitamise tähtaega täiendada: 
Ostja äranägemisel võib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Vurderes konkret
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
Lepingu täitmisega seotud tingimused: Reference to the tender documents.
Vajalik on konfidentsiaalsuskokkulepe: jah
Lisateave konfidentsiaalsuskokkuleppe kohta: Reference to the tender documents.
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah
Rahastamiskord: Reference to the tender documents.

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Lepitusorganisatsioon: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Vaidlustusorgan: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: Karensfrist 10 dager
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Drammen kommune
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon: Drammen kommune
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Drammen kommune

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Drammen kommune
Registreerimisnumber: 921234554
Postiaadress: Engene 1
Linn: DRAMMEN
Sihtnumber: 3008
Riik – jaotus (NUTS): Buskerud (NO085)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Benedicte Elisabeth Dalheim
E-posti aadress: benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
Telefon: 32040000
Internetiaadress: https://www.drammen.kommune.no/
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Hankedokumentidele internetivälist juurdepääsu pakkuv organisatsioon

https://permalink.mercell.com/291894868.aspx
mailto:benedicte.elisabeth.dalheim@drammen.kommune.no
https://www.drammen.kommune.no/
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Klagenemnda for offentlige anskaffelser
Registreerimisnumber: 918 195 548
Postiaadress: Postboks 511 sentrrum
Linn: BERGEN
Sihtnumber: 5805
Riik – jaotus (NUTS): Vestland (NO0A2)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan
Lepitusorganisatsioon
Organisatsioon, mis annab teavet lepingu täitmise kohas kohaldatavate maksude üldise 
õigusraamistiku kohta

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: efafba33-bb49-4db0-9ee4-164735ae5377  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 19
Teate saatmise kuupäev: 02/10/2026 12:25:42 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 02/10/2026 12:26:45 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 684827-2026
ELT S väljaande number: 192/2026
Avaldamise kuupäev: 05/10/2026
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