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70919-2026 - Hange

Belgia — Arvutiga seotud teenused — Identity and Access Management IAM
OJ S 21/2026 30/01/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: NMBS
E-posti aadress: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Hankija 6iguslik vorm: Keskvalitsusasutus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused
Vaérgustiku sektori hankija tegevus: Raudteeteenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: ldentity and Access Management |IAM
Kirjeldus: Als onderdeel van de voortdurende versterking van haar cybersecuritystrategie
lanceert SNCB een servicecontract voor Identity & Access Management (IAM). Dit contract
heeft als doel geintegreerd, betrouwbaar en schaalbaar identiteits-, toegangs- en
privilegebeheer binnen de organisatie te waarborgen, terwijl naleving van regelgeving en
bescherming van het digitale ecosysteem wordt gewaarborgd. Het initiatief omvat zes
kernsubgebieden, pijlers van een moderne en consistente |AM-architectuur: « |dentity
Management Service, die identiteitsbestuur, administratie en rolbeheer biedt; « Directory
Service, die fungeert als een gecentraliseerde repository voor accounts, groepen, apparaten
en inloggegevens; * Access Management Service, die verantwoordelijk is voor authenticatie,
autorisatie en realtime controle van toegang tot bronnen, inclusief SSO-mechanismen. °
Privileged Access Management Service, die ervoor zorgt dat bevoorrechte toegang tot kritieke
bronnen wordt gemonitord en beveiligd; * Certificaatbeheerdienst, die het volledige
levenscyclusbeheer van X.509 PKIl-certificaten behandelt; « Secret Management Service,
toegewijd aan het beschermen, opslaan, roteren en auditen van gevoelige geheimen zoals
wachtwoorden, tokens of privésleutels; Met dit contract wil SNCB een relatie aangaan met een
partner die een hoog serviceniveau kan garanderen, gebaseerd op operationele strengheid,
betrouwbaarheid en responsiviteit. Het doel is een samenwerking op te bouwen waarbij
technische expertise gepaard gaat met een continue verbeteringsaanpak, waardoor het
mogelijk wordt IAM-diensten voortdurend aan te passen aan technologische, regelgevende en
organisatorische ontwikkelingen. - Deze markt maakt ook deel uit van een multi-vendor
ecosysteem, waar naadloze integratie, efficiénte codrdinatie en interoperabiliteit van diensten
essentieel zijn. SNCB verwacht daarom dat haar partners een bewezen vermogen hebben om
in een samenwerkingsmodel te opereren en bij te dragen aan een geharmoniseerde, robuuste
en duurzame |IAM-architectuur. - De raamovereenkomst heeft een vaste looptijd van acht (8)
jaar. - Deze Selectieleidraad bevat een korte algemene beschrijving van de aard en de
omvang van de Opdracht en van de geplande diensten en leveringen. De informatie in dit deel
geeft alleen een overzicht van de belangrijkste elementen van de Opdracht. Deze informatie is
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louter indicatief en wordt ter informatie gegeven, en kan dus evolueren tijdens de
Gunningsfase. Het is bedoeld als een richtlijn bij het opstellen van de Aanvraag tot
deelneming.

Menetluse tunnus: 545b1a01-10ee-4071-8eea-94689fac40ce

Sisemine tunnus: WS2912991920

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

Eesmark

Lepingu olemus: Teenused

Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused

Taiendav liigitus (cpv): 72600000 Arvuti tugi- ja ndustamisteenused, 72000000 IT-teenused:
ndéuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused

Lepingu tditmise koht
Riik: Belgia
Kdikjal asjaomases riigis

Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 25 000 000,00 EUR

Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/25/EL

Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

Osa: LOT-0001

Pealkiri: WS2912991920 - 1

Kirjeldus: Als onderdeel van de voortdurende versterking van haar cybersecuritystrategie
lanceert SNCB een servicecontract voor Identity & Access Management (IAM). Dit contract
heeft als doel geintegreerd, betrouwbaar en schaalbaar identiteits-, toegangs- en
privilegebeheer binnen de organisatie te waarborgen, terwijl naleving van regelgeving en
bescherming van het digitale ecosysteem wordt gewaarborgd. Het initiatief omvat zes
kernsubgebieden, pijlers van een moderne en consistente IAM-architectuur: < Identity
Management Service, die identiteitsbestuur, administratie en rolbeheer biedt; « Directory
Service, die fungeert als een gecentraliseerde repository voor accounts, groepen, apparaten
en inloggegevens; * Access Management Service, die verantwoordelijk is voor authenticatie,
autorisatie en realtime controle van toegang tot bronnen, inclusief SSO-mechanismen. °
Privileged Access Management Service, die ervoor zorgt dat bevoorrechte toegang tot kritieke
bronnen wordt gemonitord en beveiligd; ¢ Certificaatbeheerdienst, die het volledige
levenscyclusbeheer van X.509 PKIl-certificaten behandelt; « Secret Management Service,
toegewijd aan het beschermen, opslaan, roteren en auditen van gevoelige geheimen zoals
wachtwoorden, tokens of privésleutels; Met dit contract wil SNCB een relatie aangaan met een
partner die een hoog serviceniveau kan garanderen, gebaseerd op operationele strengheid,
betrouwbaarheid en responsiviteit. Het doel is een samenwerking op te bouwen waarbij
technische expertise gepaard gaat met een continue verbeteringsaanpak, waardoor het
mogelijk wordt IAM-diensten voortdurend aan te passen aan technologische, regelgevende en
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organisatorische ontwikkelingen. Deze markt maakt ook deel uit van een multi-vendor
ecosysteem, waar naadloze integratie, efficiénte codrdinatie en interoperabiliteit van diensten
essentieel zijn. SNCB verwacht daaromdat haar partners een bewezen vermogen hebben om
in een samenwerkingsmodel te opereren en bij te dragen aan een geharmoniseerde, robuuste
en duurzame |IAM-architectuur. De raamovereenkomst heeft een vaste looptijd van acht (8)
jaar. Deze Selectieleidraad bevat een korte algemene beschrijving van de aard en de omvang
van de Opdracht en van de geplande diensten en leveringen. De informatie in dit deel geeft
alleen een overzicht van de belangrijkste elementen van de Opdracht. Deze informatie is
louter indicatief en wordt ter informatie gegeven, en kan dus evolueren tijdens de
Gunningsfase. Het is bedoeld als een richtlijn bij het opstellen van de Aanvraag tot
deelneming.

Sisemine tunnus: 1

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72500000 Arvutiga seotud teenused
Taiendav liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused, 72600000 Arvuti tugi- ja ndustamisteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik: Belgia
Kdikjal asjaomases riigis

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/12/2026
Kestus: 8 Aastad

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Hankedokument

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Kirjeldus: De prijs is niet het enige gunningscriterium en alle criteria worden enkel vermeld in
de aanbestedingsdocumenten.

5.1.11. Hankedokumendid
Juurdepaas teatavatele hankedokumentidele on piiratud
Teave piiratud juurdepaasuga dokumentide kohta on kattesaadav aadressil: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/5761965c-b38a-4245-8a44-
cc270ed37fcc/forum

5.1.12. Hanke tingimused
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5.1.15.

5.1.16.

Esitamise tingimused:

Elektrooniline esitamine: Néutav

Esitamise aadress: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/5761965c-b38a-4245-8a44-cc270ed37fcc/general
Keeled, milles vbib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: prantsuse keel, hollandi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud

Noéutav on taiustatud voi kvalifitseeritud e-allkiri voi e-tempel (nagu on maaratletud maaruses
(EL) nr 910/2014)

Finantstagatise kirjeldus: Overeenkomstig het K.B. van 14/01/2013

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 02/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t6ohdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: De voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van
de opdracht worden vermeld in de opdrachtdocumenten.

Rahastamiskord: Overeenkomstig het K.B. van 14/01/2013

Vahendid

Raamleping:

Raamleping ilmaminikonkursita

Teave diinaamilise hankesilisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Raad van State

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Overeenkomstig Art. 14, 15, 23 en 24 van de Wet van
17 juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten, kan er een verzoek tot nietigverklaring van de gemotiveerde beslissing
ingediend worden bij de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State binnen een
termijn van 60 dagen vanaf de verzending van de gemotiveerde beslissing. Er kan eveneens
een verzoek tot schorsing van de gemotiveerde beslissing worden ingediend bij de afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State binnen een termijn van 15 dagen vanaf de
verzending van de gemotiveerde beslissing.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: NMBS

8. Organisatsioonid

8.1.

70919-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: NMBS

Registreerimisnumber: 0203430576_5631

Osakond: NMBS-Procurement

Postiaadress: Hallepoortlaan 40

Linn: Sint-Gillis

Sihtnumber: 1060

Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia

E-posti aadress: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefon: 000

Internetiaadress: http://www.belgiantrain.be
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Hankija profiil: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: FOD Beleid en Ondersteuning
Registreerimisnumber: BEOO1
Postiaadress: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Linn: Brussel
Sihtnumber: 1000
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
E-posti aadress: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetiaadress: https://bosa.belgium.be
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Raad van State
Registreerimisnumber: 0931814266
Linn: Etterbeek
Sihtnumber: 1040
Riik — jaotus (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Riik: Belgia
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: b97cb456-fb50-430c-afc7-990ccb722bd0 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — ldkord

Teate alaliik: 17

Teate saatmise kuupaev: 29/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Teate saatmise kuupaev (eSender): 29/01/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg

Keeled, milles kdesolev teade on ametlikult kattesaadav: hollandi keel, prantsuse keel
Teate avaldamise number: 70919-2026

ELT S valjaande number: 21/2026

Avaldamise kuupaev: 30/01/2026
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