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714363-2026 - Hange

Saksamaa — Tellimustarkvara arendusteenused — Konzeption, Entwicklung, Implementierung,
Integration und betriebsfertige Ubergabe eines sicheren webbasierten Kundenportals fiir die Pro
Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) — Kommunales Jobcenter

OJ S 200/2026 15/10/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) Kommunales Jobcenter
E-posti aadress: servicecenter@proarbeit-kreis-of.de
Hankija 6iguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-diguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Konzeption, Entwicklung, Implementierung, Integration und betriebsfertige Ubergabe
eines sicheren webbasierten Kundenportals fur die Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) —
Kommunales Jobcenter
Kirjeldus: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Konzeption, Entwicklung,
Implementierung, Integration, Inbetriebnahme sowie die betriebsfertige Ubergabe eines
webbasierten Kundenportals als sicherer digitaler Zugangskanal fur die Kundinnen und
Kunden. Ziel der Leistung ist die Bereitstellung einer modular aufgebauten, zukunftsfahigen,
skalierbaren und erweiterbaren Gesamtlésung, die technisch und logisch zwischen Frontend
als Benutzungsoberflache und Backend als Anwendungs-, Integrations- und
Datenhaltungsschicht trennt. Die Losung ist so zu konzipieren und umzusetzen, dass sie
wartbar, interoperabel mit bestehenden IT-Infrastrukturen und Fachverfahren der Pro Arbeit
sowie revisions- und pruffahig ist und sich ohne strukturelle Systembriiche in die vorhandene
Systemlandschaft integriert.
Menetluse tunnus: cOb4855f-5ba5-4821-b10c-2e227bf13969
Menetluse liik: Valjakuulutamisega labiraakimistega hankemenetlus / konkurentsipdhine
labiraakimistega hankemenetlus
Kiirendatud menetlus: ei

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine, 72413000 WWW-
veebilehtede kujundusteenused, 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused,
72268000 Tarkvara tarnimisteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dreieich
Sihtnumber: 63303
Riik — jaotus (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
Riik: Saksamaa
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2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
VgV -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Konzeption, Entwicklung, Implementierung, Integration und betriebsfertige Ubergabe
eines sicheren webbasierten Kundenportals fur die Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) —
Kommunales Jobcenter
Kirjeldus: Gegenstand der Ausschreibung ist die Konzeption, Entwicklung, Implementierung,
Integration, Inbetriebnahme sowie die betriebsfertige Ubergabe eines webbasierten
Kundenportals als sicherer digitaler Zugangskanal fur die Kundinnen und Kunden der Pro
Arbeit im Zustandigkeitsbereich des Zweiten Buches Sozialgesetzbuch (SGB Il). Ziel der
Leistung ist die Bereitstellung einer modular aufgebauten, zukunftsfahigen, skalierbaren und
erweiterbaren Gesamtldésung, die technisch und logisch zwischen Frontend als
Benutzungsoberflache und Backend als Anwendungs-, Integrations- und
Datenhaltungsschicht trennt. Die Losung ist so zu konzipieren und umzusetzen, dass sie
wartbar, interoperabel mit bestehenden IT-Infrastrukturen und Fachverfahren der Pro Arbeit
sowie revisions- und pruffahig ist und sich ohne strukturelle Systembriiche in die vorhandene
Systemlandschaft integriert.
Sisemine tunnus: 000

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72230000 Tellimustarkvara arendusteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72212000 Rakendustarkvara programmeerimine, 72413000 WWW-
veebilehtede kujundusteenused, 72227000 Tarkvara integreerimise ndustamisteenused,
72268000 Tarkvara tarnimisteenused, 72267000 Tarkvara hooldus- ja parandusteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Die Wartungs-, Pflege- und Serviceleistungen gemaf
Kapitel 6 beginnen mit dem Tag der erfolgreichen Gesamtabnahme gemafl Kapitel 5 und
werden flr eine Grundlaufzeit von 24 Monaten erbracht. Die AG ist berechtigt, die Laufzeit
zweimal um jeweils 12 Monate zu verlangern; die maximale Gesamtlaufzeit betragt damit 48
Monate. Die Verlangerung erfolgt jeweils durch einseitige, schriftliche Erklarung der AG
gegenuber dem AN, die dem AN spatestens drei Monate vor Ablauf der jeweils laufenden
Vertragslaufzeit zugehen muss. Ein Anspruch des AN auf Ausubung der
Verlangerungsoptionen besteht nicht. Gibt die AG die Erklarung nicht oder nicht fristgerecht
ab, enden die Systemserviceleistungen mit Ablauf der jeweils laufenden Vertragslaufzeit, ohne
dass es einer Kundigung bedarf.

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Linn: Dreieich
Sihtnumber: 63303
Riik — jaotus (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
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Riik: Saksamaa

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 06/04/2027
Kestuse |6ppkuupaev: 30/11/2029

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah
Lisateave: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strateegilised hanked
Strateegilise hanke eesmark: Ei kohaldata strateegilist hanget

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade
Kriteerium: Uldine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Der Bewerber hat die Angabe der Umsatze der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre mit Leistungen, die mit dem vorliegenden
Auftragsgegenstand vergleichbar sind nachzuweisen. Liegt der Zeitpunkt der
Geschaftsaufnahme weniger als drei Jahre zuruck, tritt dieser Zeitraum an die Stelle des Drei-
Jahres-Zeitraums. (hierzu ist das ,Eigenerklarung zu Umsatzen“ (Anhang 1 zu Anlage 1.1)
auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kriteerium: Keskmine aastane t66j6ud

Valikukriteeriumi kirjeldus: Firmenprofil mit Beschreibung der fur die Durchfuhrung der
angebotenen Leistungen zustandigen Bereiche des Unternehmens und der wesentlichen
Eckdaten des Unternehmens, insbesondere Angabe der Zahl der in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte. Liegt der
Zeitpunkt der Geschaftsaufnahme weniger als drei Jahre zuruck, tritt dieser Zeitraum an die
Stelle des Drei-Jahres-Zeitraums. Sollen die zu erbringenden Leistungen ganz oder teilweise
von Dritten erbracht werden, ist in dem Firmenprofil auch auf die Art und Weise der geplanten
Einbindung der Dritten einzugehen. Das Firmenprofil soll 5 einseitige A4-Seiten (Arial,
SchriftgroRe 11) keinesfalls Uberschreiten (hierzu ist das ,Firmenprofil“ (Anhang 2 zu Anlage
1.1) auszufillen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Liste der vom Bewerber innerhalb der letzten drei Jahre erbrachten
Leistungen, die mit den hier zu vergebenden Leistungen vergleichbar sind, unter Angabe des
genauen Auftrages, der Auftragssumme, des Auftraggebers, der Art der durchgeflihrten
Leistung und der Leistungszeitraume sowie der Referenzen von Ansprechpartnern mit
Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Mindestanforderung: Es muss mindestens eine den
nachstehenden Anforderungen entsprechende Referenz vorgelegt werden. Jede vorgelegte
Referenz muss kumulativ folgende Merkmale erfiillen: - Gegenstand war die Konzeption und
Entwicklung eines webbasierten Portals oder einer vergleichbaren digitalen Anwendung mit
Nutzerkonto-Funktion fur Endnutzer; - Auftraggeber war eine 6ffentliche Einrichtung, ein
Sozialversicherungstrager, ein Verband, ein Wohlfahrtsverband, ein Verein, ein Zweckbetrieb
oder eine vergleichbare Organisation mit Bezug zur 6ffentlichen Daseinsvorsorge; - Das Portal
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erfullt die Anforderungen der Barrierefreiheit gemafld BITV 2.0 bzw. WCAG 2.1 oder
vergleichbare Standards; - Der Nettoauftragswert betragt mindestens 150.000,00 Euro. Die
folgenden Merkmale mussen jeweils durch mindestens eine der vorgelegten Referenzen
abgedeckt sein. Sie kdnnen durch dieselbe Referenz oder durch verschiedene Referenzen
nachgewiesen werden: - Sichere Authentifizierung: Anbindung an ein anerkanntes
Identifizierungsverfahren, insbesondere unter Einsatz von BundID, der EUDI Wallet oder
vergleichbarer anerkannter Identifizierungsstandards; - Fachverfahrensintegration: Anbindung
des Portals an eine elektronische Akte und/oder ein Fachverfahren; - Schutz besonders
sensibler Daten: Entwicklung unter Einhaltung des Sozialdatenschutzes (§§ 67 ff. SGB X)
oder vergleichbarer Anforderungen fur besonders schutzwirdige Daten; - Betrieb: Der Bieter
hat das Portal nach Go-live fir mindestens 12 Monate betrieben oder den Betrieb (Application
Management, Wartung, Weiterentwicklung) verantwortet. Hierzu ist die ,Eigenerklarung zu
Referenzen® (Anhang 3 zu Anlage 1.1) auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag
einzureichen. In der Spalte ,Durchgeflihrten Leistung® der Tabelle ist flr jede Referenz
nachvollziehbar darzustellen, welche der vorstehenden Merkmale sie erfillt. Die vorstehend
beschriebenen Merkmale sind dabei ausdricklich zu benennen.

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Eigenerklarung dartber, dass der Bewerber Uber eine
Haftpflichtversicherung verfligt, die den gesamten Leistungsbereich abdeckt, auf den sich das
Vergabeverfahren bezieht und deren Deckungssumme mindestens folgende Betrage je
Versicherungsfall umfasst: - Personenschaden: Euro 3.000.000 - Vermdgensschaden: Euro
1.000.000 - Sonstige Schaden: Euro 500.000. Die Jahreshochstleistung der Versicherung
muss mindestens das Zweifache der vorgenannten Deckungssummen je Versicherungsfall
betragen. Besteht zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrags keine den vorstehenden
Anforderungen entsprechende Versicherung, gentgt die Abgabe einer
Verpflichtungserklarung zum Abschluss einer entsprechenden Versicherung im Falle eines
Zuschlags (hierzu ist die (Eigenerklarung zu Versicherungen® (Anhang 4 zu Anlage 1.1)
auszufullen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen).

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta

Valikukriteeriumi kirjeldus: Es ist eine Eigenerklarung dartber abzugeben, dass der Bewerber
zum Zeitpunkt der Abgabe des Teilnahmeantrags uber die Zertifizierung nach ISO 27001 auf
Basis von IT-Grundschutz eines akkreditierten Zertifizierungsunternehmens verfugt und diese
wahrend der Laufzeit des Vertrages aufrechterhalten wird. Gleichwertige Nachweise werden
anerkannt, wenn der Bewerber die Gleichwertigkeit der MalRnahmen mit denen des Zertifikats
ISO 27001 nachweist. Hierzu ist die ,Eigenerklarung zu Zertifizierung nach ISO 27001 auf
Basis von IT-Grundschutz (Anhang 5 zu Anlage 1.1) mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Der Nachweis der Gleichwertigkeit ist ebenfalls mit dem Teilnahmeantrag einzureichen.
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Hankija jatab endale diguse sdlmida leping esialgsete pakkumuste alusel ilma edasiste
labiraakimisteta

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel

Hankedokumentide aadress: https://bi-medien.de/ausschreibungsdienste/ausschreibungen
/D463144519
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5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://bi-medien.de/ausschreibungsdienste/ausschreibungen/D463144519
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 13/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg
Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:
Ostja aranagemisel voib kdik puuduvad pakkujaga seotud dokumendid esitada hiljem.
Lisateave: Der Auftraggeber behalt sich vor, fehlende Unterlagen nachreichen oder
vervollstandigen zu lassen oder fehlerhafte Unterlagen erganzen, erlautern, vervollstandigen
oder korrigieren zu lassen. Ein Anspruch der Bewerber/Bieter hierauf besteht jedoch nicht.
Insbesondere behalt sich der Auftraggeber vor, aus Gleichbehandlungsgrinden bzw. aus
Zeitgrinden unvollstandige Angebote vom Vergabeverfahren auszuschliel3en.
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Vergabekammern des Landes Hessen
Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Die Einlegung von Rechtsbehelfen richtet sich nach
den §§ 160 ff. GWB. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass ein etwaiger
Nachprufungsantrag gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB spatestens 15 Kalendertage nach
Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, zu stellen ist.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0000
Ametlik nimi: Pro Arbeit — Kreis Offenbach — (A6R) Kommunales Jobcenter
Registreerimisnumber: 000
Postiaadress: Max-Planck-Stral3e 1-3
Linn: Dreieich
Sihtnumber: 63303
Riik — jaotus (NUTS): Offenbach, Landkreis (DE71C)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: servicecenter@proarbeit-kreis-of.de
Telefon: 000
Internetiaadress: https://www.proarbeit-kreis-of.de/
Selle organisatsiooni rollid:
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Hankija

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Vergabekammern des Landes Hessen
Registreerimisnumber: 000
Postiaadress: Luisenplatz 2
Linn: Darmstadt
Sihtnumber: 64283
Riik — jaotus (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Riik: Saksamaa
Telefon: +496151126603
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 01f60db2-4e04-4ea6-93b9-05164d106171 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 13/10/2026 19:59:03 (UTC+02:00) Ida-Euroopa aeg, Kesk-Euroopa
suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 714363-2026

ELT S valjaande number: 200/2026

Avaldamise kuupaev: 15/10/2026
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