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See the notice on TED website

731578-2026 - Hange
Norra – Tarkvara rakendusteenused – EPJ Nursing and care for Vardø municipality
OJ S 205/2026 22/10/2026
Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord - Paranduse teade
Teenused

1. Hankija

1.1.  Hankija
Ametlik nimi: Vardø kommune
E-posti aadress: hm@finnut.no
Hankija õiguslik vorm: Kohaliku omavalitsuse kontrollitav avalik-õiguslik isik
Hankija tegevus: Üldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1.  Menetlus
Pealkiri: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Kirjeldus: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Menetluse tunnus: 1a2de07f-cbf0-4f4e-9f49-09387d74174e
Sisemine tunnus: 2026-102
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Vardø municipality needs a modern, future orientated and 
comprehensive electronic patient journal system (EPJ), which supports municipal nursing and 
care services. The procurement includes a complete system that covers the relevant service 
areas ́needs. The contract is for a complete cloud based system that covers the relevant 
service areas ́needs, including the necessary functions, integrations, operation, maintenance, 
support, training, migration and further development. The procurement does not include EPJ 
systems for doctor services, emergency doctor surgeries or a health centre. Description of 
requirements – why the system procuredDagens system landscape is experienced to varying 
degrees as fragmented and with limited support for efficient interaction, standardisation of 
work processes, data sharing and decision support. The existing systems are considered 
technically and user-outdated and do not provide sufficient support for modern work processes 
within the nursing and care services. Vardø municipality needs a system that facilitates more 
coherent work processes, reduced double registration, better availability of information and 
effective use of available resources. The need for nursing and care services is expected to 
increase in the coming years. At the same time there are ever higher requirements for quality, 
documentation, interaction, information security and effective resource utilisation. The 
contracting authority therefore needs a system that contributes to simplifying the work 
processes, supporting task sharing and facilitating sustainable service development. It is 
important for the contracting authority that the system safeguards the requirements for patient 
safety, privacy and information security, while also providing employees with good tools for 
documentation, planning, interaction and follow-up of service recipients. The system must be 
adapted to Norwegian conditions, the current legislation and national e-health systems, and 
facilitate future development within digitalisation, automation and artificial intelligence. The 
procurement covers the following service areas: Institution based servicesHome based 
services Services for persons with disabilitiesPsychic health and substance abuse Day centre 
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servicesErgotherapy servicesFysiotherapy services, a system that procures the Contracting 
Authority would like to procure a modern, cloud based electronic patient journal system (EPJ) 
for municipal nursing and care services. The system shall support the entire service flow from 
case handling and service assignment to planning, documentation, implementation and follow-
up of services. It is important that the system facilitates: efficient and structured record keeping 
whole follow-up of service recipients interaction between service areas and professional role 
and access management decision support for employees and managers automation and 
streamlining work processes integrations against relevant national and municipal system 
reporting and management information mobile use on different work surfaces safe handling of 
personal information and health information. that the system is user friendly, intuitive and 
flexible and that it can be further developed in line with changed needs, new national 
requirements and technological developments. The contracting authority would like a long-
term cooperation partner who can contribute to continual improvement and further 
development of the system throughout the entire contract period.

2.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48814000 Meditsiiniinfosüsteemid, 48814100 Õendusinfosüsteemid, 
48814200 Patsientide arvestussüsteemid, 48814400 Kliinikute infosüsteemid, 48814500 
Haiguslugude infosüsteemid, 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Riik: Norra

2.1.3.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 500 000,00 NOK

2.1.4.  Üldine teave
Õiguslik alus: 
Direktiiv 2014/24/EL
Anskaffelsesforskriften - .
Anskaffelsesforskriften - .

2.1.6.  Kõrvaldamise alused
Väljajätmise aluste allikad: Euroopa ühtse hankedokumendi taotlus

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Pealkiri: EPJ Nursing and care for Vardø municipality
Kirjeldus: The contracting authorities in this procurement are: Vardø municipality: K_5634
Sisemine tunnus: 2026-102

5.1.1.  Eesmärk
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72263000 Tarkvara rakendusteenused
Täiendav liigitus (cpv): 48814000 Meditsiiniinfosüsteemid, 48814100 Õendusinfosüsteemid, 
48814200 Patsientide arvestussüsteemid, 48814400 Kliinikute infosüsteemid, 48814500 
Haiguslugude infosüsteemid, 72268000 Tarkvara tarnimisteenused
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5.1.2.  Lepingu täitmise koht
Riik – jaotus (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Riik: Norra

5.1.3.  Eeldatav kestus
Alguskuupäev: 01/01/2027
Kestuse lõppkuupäev: 31/12/2034

5.1.5.  Maksumus
Eeldatav maksumus käibemaksuta: 3 500 000,00 NOK

5.1.6.  Üldine teave
Reserveeritud osalemine: 
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

5.1.9.  Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa ühtse hankedokumendi taotlus

5.1.11.  Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kättesaadavad: norra keel
Lisateabe taotlemise tähtaeg: 02/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx

5.1.12.  Hanke tingimused
Esitamise tingimused: 
Elektrooniline esitamine: Nõutav
Esitamise aadress: https://permalink.mercell.com/291701941.aspx
Keeled, milles võib pakkumusi või osalemistaotlusi esitada: norra keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkumuste esitamise tähtaeg: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Periood, mille jooksul pakkumus peab jääma kehtivaks: 3 Kuud
Teave avaliku avamise kohta: 
Avamise kuupäev: 09/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi aeg
Lepingutingimused: 
Lepingu täitmine peab toimuma kaitstud tööhõive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Nõutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15.  Vahendid
Raamleping: 
Ei kohaldata raamlepingut
Teave dünaamilise hankesüsteemi kohta: 
Ei kohaldata dünaamilist hankesüsteemi

5.1.16.  Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Teave vaidlustamise tähtaegade kohta: See the tender documentation.
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Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Finnut AS

8. Organisatsioonid

8.1.  ORG-0001
Ametlik nimi: Finnut AS
Registreerimisnumber: 981539885
Postiaadress: Rådhusgata 5
Linn: VADSØ
Sihtnumber: 9800
Riik – jaotus (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Hanne Mikkelsen
E-posti aadress: hm@finnut.no
Telefon: +47 90098478
Faks: +47 78950041
Internetiaadress: http://www.finnut.no
Selle organisatsiooni rollid: 
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1.  ORG-0002
Ametlik nimi: Vardø kommune
Registreerimisnumber: 972 418 048
Linn: Vardø
Sihtnumber: 9950
Riik – jaotus (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Riik: Norra
Kontaktpunkt: Hanne Mikkelsen
E-posti aadress: hm@finnut.no
Telefon: 90098478
Selle organisatsiooni rollid: 
Hankija

8.1.  ORG-0003
Ametlik nimi: Sis-Ja Nuorta-Finnmárkku Diggegoddi
Registreerimisnumber: Org.nr. 984 195 796
Postiaadress: Rådhusgata 5
Linn: VADSØ
Sihtnumber: 9800
Riik – jaotus (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Riik: Norra
Selle organisatsiooni rollid: 
Vaidlustusorgan

10. Muudatus

Eelmise teate versioon, mida muudetakse: e8dba8af-a22d-43b6-8dca-9624399f7609-01
Muudatuse peamine põhjus: Teave ajakohastatud

10.1.  Muudatus
Punkti tunnus: PROCEDURE
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: d4bc8446-3b4d-4915-ad12-892960bca2e6  -  01
Vormi liik: Hange
Teate liik: Hanketeade või kontsessiooniteade – üldkord
Teate alaliik: 16
Teate saatmise kuupäev: 21/10/2026 11:32:26 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, Greenwichi 
aeg
Teate saatmise kuupäev (eSender): 21/10/2026 11:32:54 (UTC+00:00) Lääne-Euroopa aeg, 
Greenwichi aeg
Keeled, milles käesolev teade on ametlikult kättesaadav: inglise keel
Teate avaldamise number: 731578-2026
ELT S väljaande number: 205/2026
Avaldamise kuupäev: 22/10/2026
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