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736016-2026 - Hange

Soome — Tarkvarapaketid ja infoslisteemid — Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma
Helsingin Asumisoikeus Oy:n kayttoon

OJ S 206/2026 23/10/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — tildkord

Asjad
1. Hankija
1.1. Hankija
Ametlik nimi: Helsingin Asumisoikeus Oy
E-posti aadress: petteri.palmi@haso.fi
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Elamu- ja kommunaalmajandus
2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttoon
Kirjeldus: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikkd”)
kutsuu toimittajia (jaljiempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
liitteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttoon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapindkyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia sek@ nykyisen palvelupyyntéjen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttajia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitellddn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostoihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynndn tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttoon helppokayttéinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tyoskentelya, prosessien automatisointia, tekoalyn hyddyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttdoikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkilGtietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
Menetluse tunnus: 91ebfcfd-5208-441a-9d8d-c7a1b3efac59
Sisemine tunnus: 622756
Menetluse liik: Vaistlev dialoog
Menetluskorra kirjeldus: Menettely on kuvattu tarkemmin hankintailmoituksen liitteessa I-1
Osallistumispyynto.
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21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostisteemid

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Euroopa Uhtne hankedokument (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus Oy:n
kayttéon
Kirjeldus: Helsingin Asumisoikeus Oy (jaliempana "Haso”, "asiakas” tai "hankintayksikkd”)
kutsuu toimittajia (jaliempana "ehdokkaat”) toimittamaan osallistumishakemuksensa
hankintalain mukaiseen kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn hankintailmoituksen ja sen
litteiden mukaisesti. HANKINNAN ALUSTAVAN KUVAUKSEN TIIVISTELMA Hankinnan
kohteena on uusi asiakkuudenhallinta- ja asiakaspalvelujarjestelma Helsingin Asumisoikeus
Oy:n kayttéon. Jarjestelman on tarkoitus tukea ja tehostaa Hason asiakkuudenhallinnan
kokonaisprosessia myynnista ja vuokrauksesta asumisenaikaiseen asiakaspalveluun seka
palvelupyyntdjen, yhteydenottojen ja kumppaniverkoston tehtavien kasittelyyn. Uudella
ratkaisulla tavoitellaan nykyista lapinakyvampaa, mitattavampaa ja tehokkaampaa
toimintamallia seka nykyisen palvelupyyntojen kasittelyjarjestelman korvaamista. Hankittavan
jarjestelman tulee palvella Hason sisaisia kayttajia, asukkaita, hakijoita, asumisoikeuden
haltijoita seka ulkoisia palvelukumppaneita. Jarjestelman avulla kasitelladn muun muassa
asiakaspalveluun, asumiseen, myyntiin, vikailmoituksiin, reklamaatioihin, tilavarauksiin,
muutostdihin, laskutukseen ja kumppaneiden toimenpiteisiin liittyvia asioita. Jarjestelman tulee
tukea palvelupyyntdjen ohjaamista Hason palvelurakenteessa pyynnon tyypin, sisallon ja
kiireellisyyden perusteella. Hankinnan tavoitteena on saada kayttdon helppokayttdinen,
kustannustehokas ja skaalautuva ratkaisu, joka tukee monikanavaista asiointia,
asiakaspalvelun ja myynnin tydskentelya, prosessien automatisointia, tekoalyn hyédyntamista
seka tiedolla johtamista. Ratkaisun tulee mahdollistaa asiakas- ja palvelutietojen hallinta,
tarvittavat integraatiot muihin jarjestelmiin, kayttooikeuksien hallinta eri kayttajaryhmille seka
tietoturvallinen henkilGtietojen kasittely. Hankinnan kohteen alustava kuvaus Liitteessa 11-3.3
Kuvaus, HASO-asiakaspalvelujarjestelma-maarittely.
Sisemine tunnus: 622756

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Asjad
Peamine liigitus (cpv): 48000000 Tarkvarapaketid ja infostusteemid

5.1.2. Lepingu taitmise koht
Kdikjal Euroopa Majanduspiirkonnas

5.1.3. Eeldatav kestus
Muu kestus: Teadmata
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5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Euroopa thtne hankedokument (ESPD), Hankedokument
Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 4
Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 4

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Ehdokkaan osaaminen ja kokemus 100 %
Kirjeldus: Osallistumispyynnén mukaisesti
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 90

5.1.11. Hankedokumendid
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 02/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Hankedokumentide aadress: https://tarjouspalvelu.fi/haso?id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-
447d-b028-c01b00a407bb

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Noutav
Esitamise aadress: https://tarjouspalvelu.fi/lhaso?id=622756&tpk=66b22ffe-c2b9-447d-b028-
c01b00a407bb
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: soome keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 23/11/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg
Lepingutingimused:
Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei
E-arveldamine: Noutav
Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah
Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata diinaamilist hankeslsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: Markkinaoikeus
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Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: 147 § Muutoksenhakuaika Valitus on tehtava
kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintaa
koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen, jollei jaliempana toisin saadeta. Jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen
130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa, valitus on tehtava 30 paivan
kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon paatdksesta valitusosoituksineen. Valitus
markkinaoikeudelle on tehtava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen
tekemisesta siina tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen. Jos
hankintayksikké on toimittanut julkaistavaksi 131 §:ssa tarkoitetun suorahankintaa tai 58 §:n 1
momentin 9 kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, valitus on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. Jollei
4 momentissa tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:
1)30 paivan kuluessa siita, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdessa; tai 2)kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Helsingin Asumisoikeus Oy
Registreerimisnumber: 0912770-2
Postiaadress: Valimotie 9-11
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00380
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
Kontaktpunkt: Petteri Palmi
E-posti aadress: petteri.palmi@haso.fi
Telefon: +358 451074004
Internetiaadress: https://www.haso.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Markkinaoikeus
Registreerimisnumber: 3006157-6
Postiaadress: Radanrakentajantie 5
Linn: Helsinki
Sihtnumber: 00520
Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome
E-posti aadress: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetiaadress: https://www.markkinaoikeus.fi
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Hansel Oy (Hilma)
Registreerimisnumber: FI0988084 1
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Postiaadress: Mannerheiminaukio 1a

Linn: Helsinki

Sihtnumber: 00100

Riik — jaotus (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Riik: Soome

Kontaktpunkt: eSender

E-posti aadress: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetiaadress: http://hankintailmoitukset.fi
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 95461260-efe9-4ebe-a61d-903943202d48 - 01

Vormi liikk: Hange

Teate liik: Hanketeade vodi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 22/10/2026 10:28:42 (UTC+03:00) Ida-Euroopa suveaeg
Teate saatmise kuupaev (eSender): 22/10/2026 07:28:43 (UTC+00:00) Laane-Euroopa aeg,
Greenwichi aeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: soome keel

Teate avaldamise number: 736016-2026

ELT S valjaande number: 206/2026

Avaldamise kuupaev: 23/10/2026
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