See the notice on TED website

743073-2026 - Hange

Horvaatia — Tarkvara tarnimisteenused — NAJAM MICROSOFT LICENCI
OJ S 208/2026 27/10/2026

Hanketeade voi kontsessiooniteade — iildkord

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
E-posti aadress: ivana.meter@dalmacija.hr
Hankija 6iguslik vorm: Piirkondlik omavalitsus
Hankija tegevus: Uldised avalikud teenused

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: NAJAM MICROSOFT LICENCI
Kirjeldus: Nabava Microsoft licenénog ugovora Enterprise Subscription (EAS) na razdoblje od
3 (tri) godine za potrebe Narucitelja, ukljuCujuci pripadajuca Software Assurance (SA) prava
na koristenje najnovijih verzija softvera.
Menetluse tunnus: 632ceeb9-9886-4260-b277-aa99fac98251
Sisemine tunnus: EVV 3/26
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Splitsko-dalmatinska Zupanija, Domovinskog rata 2, Split.

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 580 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Rahapesu véi terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma

Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Ainult siseriiklikest digusaktidest tulenevad kdrvalejatmise alused: Neisplata place

Ainult siseriiklikest kdrvalejatmise alustest tulenevate kohustuste rikkumine: Sudjelovanje u
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja

Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza

Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: NAJAM MICROSOFT LICENCI
Kirjeldus: Nabava Microsoft licenénog ugovora Enterprise Subscription (EAS) na razdoblje od
3 (tri) godine za potrebe Narucitelja, ukljuCujuci pripadajuca Software Assurance (SA) prava
na koristenje najnovijih verzija softvera.
Sisemine tunnus: EVV 3/26

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72268000 Tarkvara tarnimisteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Splitsko-dalmatinska Zupanija, Domovinskog rata 2, Split.

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 15/12/2026
Kestus: 36 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 580 000,00 EUR

5.1.6. Uldine teave
Reserveeritud osalemine:
Osalemine ei ole reserveeritud.
Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest
Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah
See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevétjatele (VKEd): jah

5.1.8. Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

5.1.9. Kvalifitseerimistingimused
Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument
Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteerium: Asjakohased haridus- ja kutsekvalifikatsioonid
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Séltumatute asutuste poolt valjastatud sertifikaadid kvaliteedi tagamise standardite
kohta
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Teenuselepingute jaoks on vaja luba vdi kuulumist teatud organisatsiooni
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Cijena ponude
Kirjeldus: Cijena ponude
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 60
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Online Cyber edukacija
Kirjeldus: Online Cyber edukacija Pristup edukaciji manje od Sest (6) mjeseci = 0 bodova
Pristup edukaciji od Sest (6) mjeseci do dvanaest (12) mjeseci = 10 bodova Pristup edukaciji
viSe od dvanaest (12) mjeseci = 20 bodova Pod ,Online Cyber edukacija“ podrazumijeva se
pristup LMS sadrzaju u ponudenom razdoblju za do 5 korisnika. Edukacija je usmjerena na
sigurnu i u€inkovitu upotrebu Microsoft servisa i dobre prakse vezane uz kibernetiCku
sigurnost. Minimalne teme modula dostupne kroz edukaciju su: zastita korisni¢kog racuna,
sigurno rukovanje dokumentima, redovito azuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zastita
uredaja, siguran rad na daljinu i kompromitacija poslovne e-poste. Svi sadrzaji moraju biti na
hrvatskom jeziku, interaktivni, uz zavrSnu provjeru znanja i potvrdu o zavrSenosti.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20
Kriteerium:
Liik: Kvaliteet
Nimi: Radionice za korisnike uzZivo
Kirjeldus: Radionice za korisnike uzivo Bez radionica uzivo = 0 bodova Od jedne (1) do dvije
(2) radionice uzivo = 10 bodova Od tri (3) radionice uzivo i viSe = 20 bodova Pod "Radionice
za korisnike uzivo” podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne
mogucnosti i pogodnosti proizvoda za koje se nabavljaju licence, a sadrzaj i temu svake
pojedine radionice odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na interes i potrebe korisnika. Lokacija
odrzavanja radionice je sjediSte Narucitelja ili druga prikladna lokacija odobrena od Narucitelja.
Ugovaratelj ih je duzan organizirati u terminu koji odredi Narucitelj uz prethodnu najavu
minimalno 15 dana prije planiranog odrzavanja radionice. Trajanje svake pojedine radionice je
minimalno 3 sata. Radionice i svi materijali za radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)
Hindamiskriteerium — arv: 20

5.1.11. Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/108739
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:

743073-2026 Page 3/7


https://eojn.hr/tender-eo/108739

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-eo/108739
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Kao jamstvo za ozbiljnost ponude gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja jamstvo u iznosu najmanje 5.500,00 eura. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude
(valjanost jamstva) odreduje se sukladno roku valjanosti ponude, stoga mora vrijediti od
trenutka isteka roka za dostavu ponuda najmanje 90 dana, a gospodarski subjekt moze
dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora
biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se
u obliku garancije banke koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i
bezuvjetna, kao korisnik mora biti oznacen javni narucitelj - Splitsko-dalmatinska Zupanija i
mora glasiti na sve dolje navedene slu€ajeve. Jamstvo za ozbiljnost ponude narucitelj ¢e
naplatiti u slu€aju da: - ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016. -
neprihvacanja ispravka raCunske greske - dostavljanja neistinitih podataka, - nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora - nedostavljanje dokaza o
ispunjenju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima i stru¢nim
pravilima - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - nedostavljanja jamstva za uredno
ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Garancija izdana u papirnatom obliku, dostavlja se u
izvorniku, kao dio ponude koji se dostavlja u papirnatom obliku (izvornik jamstva predan u
obliku garancije banke ne smije biti oSte¢en na nacin koji onemogucuje naplatu). Dijelove
ponude kao Sto su jamstvo za ozbiljnost ponude, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne
mogu biti uvezani ponuditelj obiljezava nazivom i navodi u ponudi kao dio ponude. Ako
ponuditelj dostavlja ponudu elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio (jamstvo)
sredstvima komunikacije koja nisu elektroni¢ka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju
dijelova ponuda. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu
elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slucaju
ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim sredstvima
komunikacije. Dopusteno je da u sluc¢aju zajednice gospodarskih subjekata, garanciju banke
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, dostavi jedan ¢lan zajednice u cjelokupnom iznosu, uz
jasan i nedvosmislen navod o tome tko je gospodarski subjekt (zajednica ponuditelja), tj.
jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na zajednicu gospodarskih subjekata odnosno
trebaju biti navedeni podaci o svim ¢lanovima zajednice gospodarskih subjekata. Dopusteno je
da zajednica gospodarskih subjekata dostavi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od
viSe bankovnih jamstava, koje daju ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, a koje u
ukupnom zbroju predstavljaju traZenu visinu jamstva za ozbiljnost ponude. U tom slucaju
svako pojedino jamstvo treba sadrzavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je
gospodarski subjekt, tj. jamstvo za ozbiljnost ponude mora glasiti na zajednicu gospodarskih
subjekata odnosno trebaju biti navedeni podaci o svim ¢lanovima zajednice gospodarskih
subjekata bez obzira na to koji od ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo
u sklopu ponude. Narucitelj napominje da nalogodavac bankarske garancije moze biti subjekt
koji ne sudjeluje u ponudi, ali je bitno da se iz jamstva vidi za koji postupak je jamstvo dano i u
Cije ime te za Ciji racun (tko je korisnik jamstva). Neovisno o sredstvu jamstva koje je naruditelj
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odredio, gospodarski subjekt moze dati nov€ani polog u trazenom iznosu. U slu€aju da
ponuditelj uplacuje novc€ani polog, obavezno dostavlja dokaz o uplati koji se prilaZe u ponudi.
Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, narucitelj provjerava izvrSenje uplate na
racunu narucitelja (jamstvo u obliku pologa mora biti uplaceno/vidljivo na raCunu narucitelja
prije isteka roka za dostavu ponude). U slu€aju da nije moguce izvrsiti uplatu na dolje
navedeni poziv na broj, uplatiti na stari broj: 7404-OIB ponuditelja. Ako tijekom postupka javne
nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio
najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet dana.

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 27/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 27/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg

Koht: Poslovne prostorije narucitelja, Vukovarska 1, 3.kat, soba 66.

Lisateave: Ponude otvara najmanje jedan ¢lan struénog povjerenstva za javnu nabavu.
Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Pravo aktivhog sudjelovanja imaju samo €lanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici gospodarskih subjekata taj status
dokazuju predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni, sudski (trgovacki),
strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuéi registar u slu¢aju kada otvaranju prisustvuje osoba koja
je u toj ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog subjekta.
Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Pri sklapanju ugovora na temelju okvirnog sporazuma
stranke ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma. Okvirni sporazum sklapa se s
jednim gospodarskih subjektom. Ugovori na temelju tog okvirnog sporazuma dodjeljuju se
prema uvjetima utvrdenim u okvirnom sporazumu. Ugovor se sklapa neposredno na temelju
izvornih uvjeta iz sklopljenog okvirnog sporazuma. Prvi jednogodiSnji ugovor sklapa se
istovremeno sa sklapanjem okvirnog sporazuma. Drugi i tre¢i jednogodi$nji ugovori sklapaju
se temeljem izvornih uvjeta i zahtjeva iz sklopljenog okvirnog sporazuma najmanje 30 dana
prije isteka vaze¢eg ugovora o pruzanju usluge. Narucitelj ¢e pravovremeno upultiti I1zvrSitelju
poziv na dostavu ponude. Poziv na dostavu ponude sadrzava specifikaciju/troSkovnik sa
eventualno izmijenjenim koli€inama potrebnih Microsoft licenci (okvirne koli€ine). IzvrSitelj je
obvezan u ostavljenom roku dostaviti popunjen troSkovnik/specifikaciju kao i potvrdu
proizvodaca (Microsoft) il...

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Pla¢anje se vrsi po urednoj izvrSenoj isporuci, na IBAN odabranog
ponuditelja, u roku od 30 dana od dana zaprimanja e-racuna (u racunu obavezno navesti broj
ugovora). Dinamika placanja (3 godiS$nje rate): 1. rata (po po€etnoj isporuci): Dospijeva na
naplatu nakon uspjesne prve isporuke i aktivacije svih licenci te potpisa Zapisnika o
primopredaiji, u roku od 30 dana od zaprimanja e-racuna. 2. rata (nakon 12 mjeseci):
Dospijeva na naplatu na pocetku 2. godine ugovora (12 mjeseci od po¢etka ugovora), u roku
od 30 dana od zaprimanja e-racuna. 3. rata (nakon 24 mjeseca): Dospijeva na naplatu na
pocetku 3. godine ugovora (24 mjeseca od poc¢etka ugovora), u roku od 30 dana od
zaprimanja e-ra¢una.
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5.1.15. Vahendid

5.1.16.

Raamleping:

Raamleping ilmaminikonkursita

Osalejate maksimaalne arv: 999

Taiendavad hankijate kategooriad: Naruditelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:

Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: SPLITSKO-DALMATINSKA
ZUPANIJA

Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: SPLITSKO-DALMATINSKA
ZUPANIJA

8. Organisatsioonid

8.1.

8.1.

8.1.

743073-2026

ORG-0001

Ametlik nimi: SPLITSKO-DALMATINSKA ZUPANIJA
Registreerimisnumber: 40781519492

Postiaadress: Ulica Domovinskog rata 2

Linn: Split

Sihtnumber: 21000

Riik — jaotus (NUTS): Splitsko-dalmatinska Zupanija (HR035)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: lvana Meter

E-posti aadress: ivana.meter@dalmacija.hr

Telefon: +385 21450406

Internetiaadress: https://www.dalmacija.hr/

Hankija profiil: https://www.dalmacija.hr/

Selle organisatsiooni rollid:

Hankija

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

ORG-0002

Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10000

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: Kontakt

E-posti aadress: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Page 6/7


mailto:ivana.meter@dalmacija.hr
https://www.dalmacija.hr/
https://www.dalmacija.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

Teave teate kohta

743073-2026

Teate tunnus/versioon: f01ce09b-4cb4-4a18-9a03-1ce75f45cd77 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 26/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-

Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 743073-2026
ELT S valjaande number: 208/2026
Avaldamise kuupaev: 27/10/2026
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