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77686-2026 - Hange

Horvaatia — IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused — Nabava usluge
razvoja i implementacije digitalne platforme za praéenje realizacije ciljeva

OJ S 23/2026 03/02/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord - Paranduse teade

Teenused

1. Hankija

1.1. Hankija
Ametlik nimi: Agencija za osiguranje radnickih trazbina
E-posti aadress: franciska.palic@aort.hr
Hankija 6iguslik vorm: Avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Sotsiaalkaitse

2. Menetlus

2.1. Menetlus
Pealkiri: Nabava usluge razvoja i implementacije digitalne platforme za pracenje realizacije
ciljeva
Kirjeldus: Nabava usluge razvoja i implementacije digitalne platforme za pracenje realizacije
cilieva CPV oznaka i naziv: 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podr§ka Dodatni CPV oznaka i naziv: 72200000 Usluge
programiranja i usluge savjetovanja Nabava je povezana s projektom i/ili programom koji se
financira iz fondova Europske unije « Broj ili uputa na projekt: Program Uc¢inkoviti ljudski
potencijali 2021.-2027. « EU Program: Europski socijalni fond plus (ESF+) « Opis projekta:
USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA |
PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06
Menetluse tunnus: 0165882a-eb4d-4c1a-8141-235a4ea1ff16
Sisemine tunnus: 52/2025-JN
Menetluse liik: Avatud
Kiirendatud menetlus: ei
Menetluskorra kirjeldus: Otvoreni postupak

21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Frankopanska 11, Zagreb, prostorije Narucitelja

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 221 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
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Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Hankedokument, Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptsioon: Korupcija
Pettus: Prijevara
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Pranje novca ili financiranje terorizma
Laste t60j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Placanje poreza
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Pla¢anje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
Pealkiri: Nabava usluge razvoja i implementacije digitalne platforme za pracenje realizacije
ciljeva
Kirjeldus: Nabava usluge razvoja i implementacije digitalne platforme za pracenje realizacije
cilieva CPV oznaka i naziv: 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrSka Dodatni CPV oznaka i naziv: 72200000 Usluge
programiranja i usluge savjetovanja Nabava je povezana s projektom i/ili programom koji se
financira iz fondova Europske unije * Broj ili uputa na projekt: Program UcCinkoviti ljudski
potencijali 2021.-2027. « EU Program: Europski socijalni fond plus (ESF+) « Opis projekta:
USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA |
PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06
Sisemine tunnus: 52/2025-JN

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendav liigitus (cpv): 72200000 Tarkvara programmeerimis- ja ndustamisteenused

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Lisateave: Frankopanska 11, Zagreb, prostorije Narucitelja

5.1.3. Eeldatav kestus
Alguskuupaev: 01/03/2026
Kestus: 12 Kuud

5.1.4. Uuendamine
Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 0

5.1.5. Maksumus
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5.1.6.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

77686-2026

Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 221 000,00 EUR

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Hankeprojekt, mida rahastatakse taielikult voi osaliselt ELi vahenditest

Teave Euroopa Liidu vahendite kohta:

ELi vahendid — programm: Euroopa Sotsiaalfond+ (ESF+) (2021/2027)

ELi vahendite tunnus: Program Ucinkoviti ljudski potencijali 2021.-2027.

ELi vahendite tdiendavad uksikasjad: USPOSTAVA JEDINSTVENOG E-SUSTAVA ZA
OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA | PRIVREMENOG UZDRZAVANJA TE
UNAPRJEDENJE KVALITETE USLUGA AGENCIJE ZA OSIGURANJE RADNICKIH
TRAZBINA. Broj poziva: SF.1.4.02.06

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevédtjatele (VKEd): jah
Lisateave: /

Ligipaasetavuse kriteeriumid
Puuetega inimeste juurdepaasukriteeriume pole lisatud, sest hange ei ole méeldud
kasutamiseks fuusilistele isikutele

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade, Hankedokument

Kriteerium: Registreerimine ariregistris

Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Keskmine aastane kaive
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteerium: Viited maaratud teenustele
Valikukriteeriumi kirjeldus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Pakkumuste hindamise kriteeriumid

Kriteerium:

Liik: Hind

Nimi: Cijena ponude

Kirjeldus: Cijena ponude

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 55

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Specificno iskustvo struCnjaka

Kirjeldus: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje iskustvo stru¢njaka angaziranih na izvrSenju
ugovora. Ovim kriterijem se ocjenjuje prethodno iskustvo stru€njaka, koji ¢e biti ukljuCeni u
provedbu ugovora o uslugama. Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze ostvariti u okviru
ovog kriterija je 45 bodova. Narucitelj je u prilogu ove Dokumentacije o nabavi detaljno opisao
ovaj kriterij.

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (punktid, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 45

Hankedokumendid
Hankedokumentide aadress: https://eojn.hr/tender-eo/69896
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Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hanke tingimused
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://eojn.hr/tender-e0/69896
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: horvaadi keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
Variandid: Ei ole lubatud
Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud
Finantstagatise kirjeldus: Jamstvo za ozbiljnost ponude daje se u iznosu od u iznosu od
6.000,00 eura. Ponuditelj je obvezan uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku bankarske garancije koja mora biti plativa na prvi poziv, bez prava prigovora (protesta),
bezuvjetna i neopoziva ili solemnizirane obi¢ne ili bjanko zaduznice ovjerene kod javnog
biljeznika, popunjene u skladu s Pravilnikom o obliku i sadrZaju bjanko zaduzZnice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022) i Pravilniku o obliku i sadrZaju zaduznice (Narodne
novine, broj 115/2012, 82/2017, 154/2022), bez uveéanja, sa zakonskim zateznim kamatama
po stopi odredenoj sukladno odredbi ¢lanka 29. stavka 2. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine, broj 35/2005, 41/2008 i 125/2011, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22), s
vazenjem koje odgovara isteku roka valjanosti ponude. Umjesto dostavljanja bankarske
garancije, zaduznice ili bjanko zaduZnice ponuditelj ima mogucénost dati nov€ani polog u
trazenom iznosu. Ukoliko gospodarski subjekt daje nov&ani polog, u ponudi mora dostaviti
dokaz o uplati u korist IBAN-a broj HR1210010051863000160. U pozivu na broj obavezno je
navesti 9725 — 44508 — OIB ponuditelja _. Model je HR64, evidencijski broj nabave i da se radi
0 jamstvu za ozbiljnost ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno u
izvorniku, uloZzeno u plasti¢ni (PVC) fascikl. Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na
koji nacin oStec¢eno (buSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje garancije ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude se ne dostavlja u sklopu
elektronicke ponude ve¢ se dostavlja u izvorniku na adresu Narucitelja (poStom, neposredna
dostava, kurirska sluzba i sl.): AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNICKIH TRAZBINA,
Frankopanska 11, 10000 Zagreb, uz naznaku predmeta nabave i uz oznaku — NE OTVARATI
— DIJELOVI PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENO OD PONUDE. Ako gospodarski
subjekt uplacuje nov€ani polog, scan potvrde o uplati nov€anog pologa predaje se u sklopu
elektroni¢ke ponude u pdf-u u elektroni¢koj ponudi. Ako ponuditelj dostavlja ponudu
elektroni¢nim sredstvima komunikacije, a njezin dio sredstvima komunikacije koja nisu
elektronicka, taj dio se upisuje u upisnik o zaprimanju dijelova ponuda koji je dodatak upisniku
0 zaprimanju ponuda. U ovom slucaju, dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima
komunikacije koja nisu elektroni¢ka moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda
te se u tom slu€aju ponuda smatra dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroniCkim
sredstvima komunikacije. Ponuditelj samostalno odreduje nacin dostave dijela/dijelova ponude
koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik eventualnog gubitka odnosno
nepravovremene dostave ponude. Trajanje jamstva ne smije biti kra¢e od roka valjanosti
ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude ili jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ¢e od
ponuditelja traziti produzenje roka. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Narucitelj
moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slu€aju: a) odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b) nedostavljanja azuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, c) neprihvacanja ispravka racunske greske, d)
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi i nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o nabavi. Svi navedeni sluajevi moraju biti navedeni u bankarskoj garanciji. U
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slu¢aju da ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, sva jamstva
u nastavku (u slu¢aju da se daju kao bankarske garancije, a ne nov€ani polog) mogu biti
dostavljena Narucitelju: A. Kao jedinstveno jamstvo na puni traZzeni iznos i u kojem slu€aju
jamstvo pribavlja samo jedan €lan zajednice gospodarskih subjekata koji je naveden kao
nalogodavac, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice gospodarskih subjekata odnosno
jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i moraju
biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata, ili B. Kao jedinstveno jamstvo na puni
traZeni iznos i u kojem slu€aju jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice gospodarskih
subjekata (svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata su nalogodavci na bankarskoj
garanciji), ili C. Kao viSe jamstava odnosno svaki ¢lan zajednice gospodarskih subjekata
dostavlja zasebno jamstvo za svoj dio ugovora, ali isto mora biti dano u ime cijele zajednice
gospodarskih subjekata odnosno jamstvo mora sadrzavati navod o tome da je Izvodac
zajednica gospodarskih subjekata i moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice gospodarskih
subjekata, a zbroj svih jamstava mora biti jednak trazenom iznosu jamstva. U slucaju da
ponudu predaje ili ugovor izvrSava zajednica gospodarskih subjekata, jamstvo u obliku
zaduznice ili bjanko zaduznice potvrdene od strane javnog biljeZnika dostavlja se na nacin da:
A. je jedan od ¢lanova naveden kao duznik, a ostali ¢lanovi kao jamci platci, te potpisi svih
Clanova zajednice moraju ovjereni kod javnog biljeznika ili B. svaki Clan zajednice dostavlja
zasebnu zaduznicu ili bjanko zaduZnicu za svoj dio ugovora. U slu¢aju da nov¢ani polog
uplacuje zajednica ponuditelja, uplatu moze izvrsiti ili jedan Clan zajednice za cijelu zajednicu
ponuditelja ili svaki ¢lan zajednice ponuditelja kumulativho do gore navedenog iznosa. Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. U slu¢aju
da ponuditelj uplacuje nov€ani polog, dostavlja dokaz o uplati koji se prilaze / uvezuje u
ponudu. Na temelju dostavljenog dokaza o pla¢anju pologa, Narucitelj provjerava izvrSenje
uplate na raCunu narucitelja. Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude
i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj je sukladno ¢lanku 216. stavku 2. ZJN 2016 obvezan
prije odabira zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od ponudit...

Pakkumuste esitamise tahtaeg: 13/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Periood, mille jooksul pakkumus peab jaama kehtivaks: 90 Paevad

Teave avaliku avamise kohta:

Avamise kuupaev: 13/02/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-Euroopa
suveaeg

Koht: Otvaranje ponuda se vrSi elektronickim putem na EOJN, dok se fizi¢ki dijelovi ponuda
otvaraju na sljedecoj lokaciji: Grad Zagreb, FRANKOPANSKA 11, PROSTORIJE
NARUCITELJA

Lisateave: Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati prije
otvaranja ponuda.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Nije definirano

E-arveldamine: Noutav

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: ei

Kasutatakse elektroonilisi makseid: ei

Rahastamiskord: Plac¢anje Ce se izvrSiti na temelju valjanog racuna koji sadrzi sve potrebne
zakonske elemente i podatke u skladu s ugovorom kao i oznaku ugovora, na racun
ugovaratelja u roku od 30 dana od dana primitka ispravnog racuna. Odabrani ponuditelj moze
ispostaviti racun samo za dogovorene i isporuCene faze, sukladno odobrenom izvjestaju.
Racun se ispostavlja elektroniCki, sukladno propisima koji ureduju elektroni¢ko izdavanje i
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zaprimanje racuna u javnoj nabavi. Ukoliko ugovaratelj odredeni dio predmeta nabave ustupi
svom podugovaratelju, uz svoj racun obvezno prilaze valjani racun podugovaratelja kojeg je
prethodno potvrdio. PriloZzeni raCun narucitelj neposredno pla¢a podugovaratelju. Narucitelj ¢e
neposredno placati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj
dokazZe da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratel
mora svom racunu ili situaciji priloziti raCune ili situacije svojih podugovaratelja koje je
prethodno potvrdio.

5.1.15. Vahendid
Raamleping:
Ei kohaldata raamlepingut
Teave diinaamilise hankeslisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesUsteemi

5.1.16. Lisateave, lepitus ja vaidlustus
Vaidlustusorgan: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: Agencija za osiguranje radnickih
trazbina
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta: Agencija za osiguranje radnickih
trazbina

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: Agencija za osiguranje radnickih trazbina
Registreerimisnumber: 04323472109
Postiaadress: Frankopanska ulica 11
Linn: Grad Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Franciska Pali¢
E-posti aadress: franciska.palic@aort.hr
Telefon: +385 4820135
Internetiaadress: https://www.aort.hr
Hankija profiil: https://www.aort.hr
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, mis annab lisateavet vaidlustamise kohta

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registreerimisnumber: 95857869241
Postiaadress: Ulica grada Vukovara 23/V
Linn: Zagreb
Sihtnumber: 10000
Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia
Kontaktpunkt: Kontakt
E-posti aadress: dkom@dkom.hr
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8.1.

Telefon: +385 14559 930
Internetiaadress: https://www.dkom.hr/
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

ORG-0003

Ametlik nimi: Narodne novine d.d.
Registreerimisnumber: TED94
Registreerimisnumber: HR64546066176
Postiaadress: Savski gaj XIII. 6

Linn: Zagreb

Sihtnumber: 10020

Riik — jaotus (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Riik: Horvaatia

Kontaktpunkt: EOJN Helpdesk

E-posti aadress: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetiaadress: https://www.nn.hr/
Selle organisatsiooni rollid:

TED eSender

10. Muudatus

10.1.

10.1.

10.1.

77686-2026

Eelmise teate versioon, mida muudetakse

66047edb-269b-4603-8f45-75e8e8bbd806-01
Muudatuse peamine pdhjus

Hankija vea parandamine
Kirjeldus

Narucitelj je sukladno zaprimljenim pitanjima i primjedbama potencijalnih ponuditelja odlucio
izmijeniti dijelove projektnog zadatka odnosno tehnicke specifikacije te samim time i produljiti
rok za podnoSenje ponuda.

Muudatus

Punkti tunnus: LOT-0000

Muudatuste kirjeldus: Rok za dostavu - Narucitelj je produljio rok za dostavu ponude, sukladno
izmjeni projektnog zadatka- tehnicke specifikacije.

Hankedokumente muudeti: 01/02/2026

Muudatus

Punkti tunnus: LOT-0000

Muudatuste kirjeldus: Ostalo - Narucitelj je sukladno zaprimljenim pitanjima i prijedlozima
izmijenio Projektni zadatak - tehnicke specifikacije

Hankedokumente muudeti: 01/02/2026

Muudatus

Punkti tunnus: BUYER

Muudatuste kirjeldus: Podaci o narucitelju - Narucitelj je u Op¢im podacima o postupku
nabave dodao Podatke o gospodarskim subjektima s kojima je narucitelj u sukobu interesa
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Hankedokumente muudeti: 01/02/2026

Teave teate kohta

77686-2026

Teate tunnus/versioon: b4f90456-9d85-48a7-a48c-2ffc181dc368 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade voi kontsessiooniteade — Uldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 30/01/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: horvaadi keel

Teate avaldamise number: 77686-2026

ELT S valjaande number: 23/2026

Avaldamise kuupaev: 03/02/2026
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