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84057-2026 - Hange

Saksamaa - IT-teenused: néuande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja tugiteenused - AOK BW_OKM
2026 TNW

OJ S 25/2026 05/02/2026

Hanketeade vo6i kontsessiooniteade — uldkord

Teenused

1. Hankija

1.1.

Hankija

Ametlik nimi: AOK Baden-Waurttemberg

E-posti aadress: alexandra.losch@hlp-rae.de

Hankija 6iguslik vorm: Piirkondliku omavalitsuse kontrollitav avalik-6iguslik isik
Hankija tegevus: Tervishoid

2. Menetlus

2.1.

84057-2026

Menetlus

Pealkiri: AOK BW_OKM 2026 TNW

Kirjeldus: Gegenstand der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Umsetzung einer kanallbergreifenden Kundenkommunikation
im Sinn eines Omnikanalmanagements Ausgeschrieben wird ein Rahmenvertrag mit einem
Wirtschaftsteilnehmer.

Menetluse tunnus: 0b014009-3bed-4258-bc83-2af212f8024d

Sisemine tunnus: AOK BW_Beratung und Unterstutzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

Menetluse liik: Valjakuulutamisega labirdakimistega hankemenetlus / konkurentsipéhine
labiraékimistega hankemenetlus

Kiirendatud menetlus: ei

Menetluskorra kirjeldus: Der Auftrag wird im Wege eines Verhandlungsverfahrens mit
vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb gern.§ 17 VgV vergeben, da es sich um
konzeptionelle Losungen gern.§ 14 Abs. 3 Nr. 2 VgV handelt. Im ersten Verfahrensabschnitt
werden die Interessenten zur Abgabe eines Teilnahmeantrages nebst Beifigung der
geforderten Unterlagen, Erklarungen und/oder Nachweise nach Malkgabe dieser
Bewerberinformation aufgefordert. Im Anschluss daran pruft die Vergabestelle die Eignung der
Bewerber anhand der eingereichten Nachweise. Sodann werden die Bewerber ausgewahlt,
die eingeladen werden, indikative Erstangebote einzureichen, Gber die dann verhandelt
werden. Im Rahmen der Angebotsaufforderung werden die Vertragsunterlagen Ubersandt und
die Vergabestelle teilt im Rahmen der Angebotsaufforderung die Zuschlagskriterien mit, nach
denen die verbindlichen Angebote bewertet werden. Die Zahl der Bieter
/Bietergemeinschaften, die im Verhandlungsverfahren teilnehmen werden, wird auf maximal
drei Bieter begrenzt. Die Auswahl erfolgt im Anschluss an die Eignungsprufung nach den
bekannt gegebenen Auswahlkriterien. Nach Abschluss der Verhandlungsphase fordert die
Vergabestelle die Bieter zur Abgabe verbindlicher Angebote auf. Die Vergabestelle behalt sich
vor, im Rahmen der Verhandlungen Konkretisierungen und/oder Modifikationen an den
Vergabeunterlagen vorzunehmen. Diese werden den Bietern mitgeteilt, ehe eine Aufforderung
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots erfolgt.
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21.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused

2.1.2. Lepingu taitmise koht
Postiaadress: Pesselstralte 19
Linn: Stuttgart
Sihtnumber: 70191
Riik — jaotus (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Riik: Saksamaa
Lisateave: siehe Leistungsbeschreibung

2.1.3. Maksumus
Eeldatav maksumus kaibemaksuta: 2 400 000,00 EUR
Raamlepingu maksimaalne maksumus: 2 400 000,00 EUR

2.1.4. Uldine teave
Lisateave: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHSM4T5#
Oiguslik alus:
Direktiiv 2014/24/EL
vgv -

2.1.6. Korvaldamise alused
Valjajatmise aluste allikad: Teade
Kuritegelikus Uhenduses osalemine: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§
123 bis 126 GWB
Terroriakti toimepanek vai terroristliku tegevusega seotud digusrikkumised: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Rahapesu vai terrorismi rahastamine: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§
123 bis 126 GWB
Pettus: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Korruptsioon: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Laste t66j6u kasutamine ja muud inimkaubanduse vormid: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Maksude tasumise kohustuse rikkumine: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach
§§ 123 bis 126 GWB
Sotsiaalkindlustusmaksete tasumise kohustuse rikkumine: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Keskkonnadiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Sotsiaaldiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Toooiguse valdkonnas kohaldatavate kohustuste taitmata jatmine: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB
Maksejouetus: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB
Vara haldab likvideerija: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126
GWB
Aritegevus on peatatud: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126
GWB
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Siseriikliku 6iguse kohane samalaadne olukord, naiteks pankrot: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgriunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Tdsine ametialane rikkumine: Zwingende bzw. fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis
126 GWB

Konkurentsi moonutamise eesmargil teiste ettevotjatega sdlmitud kokkulepped: Zwingende
bzw. fakultative Ausschlussgriinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Hankemenetluses osalemisega kaasnev huvide konflikt: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

Otsene voi kaude osalemine kdesoleva hankemenetluse ettevalmistamisel: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Ennetahtaegne I6petamine, kahjutasu voi vorreldavad sanktsioonid: Zwingende bzw.
fakultative Ausschlussgrinde nach §§ 123 bis 126 GWB

Valeandmete esitamine, teabe esitamata jatmine, suutmatus néutud dokumente esitada voi
selle menetluse kohta konfidentsiaalse teabe saamine: Zwingende bzw. fakultative
Ausschlussgrunde nach §§ 123 bis 126 GWB

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
Pealkiri: AOK BW_OKM 2026 TNW
Kirjeldus: Die AOK Baden-Wiurttemberg hat in den vergangenen Monaten ein umfassendes
Zielbild fur das Omnikanal-Management (OKM), das darin besteht, die Kundenkommunikation
konsequent an den Bedurfnissen der Versicherten, nachfolgend: "Kund:Innen", auszurichten
und gleichzeitig die Arbeitsablaufe fur die Mitarbeitenden zukunftssicher, effizient und
entlastend zu gestalten, um so eine gleichbleibende Qualitat ungeachtet des
Fachkraftemangels sicher zu stellen. Die Services unterteilen sich strukturell in die personliche
Beratung vor Ort als Premiumservice im Sinn GesundNAH, in die telefonische - geroutete -
Beratung und die Bereitstellung digitaler Services mit einer klaren Kommunikation der
bestehenden Servicelandschaft zur Deckung der Bedurfnisse der Kund:innen. Gegenstand
der eingeleiteten Ausschreibung sind Beratungs- und Unterstitzungsleistungen zur Erreichung
dieses Zielbildes. Details sind in der Leistungsbeschreibung dargestelit.
Sisemine tunnus: AOK BW_Beratung und Unterstltzung Zielbild
Omnikanalmanagement_2026_Teilnahmewettbewerb

5.1.1. Eesmark
Lepingu olemus: Teenused
Peamine liigitus (cpv): 72000000 IT-teenused: nduande-, tarkvaraarendus-, Interneti- ja
tugiteenused
Taiendavad hankevoimalused:
Taiendavate hankevdimaluste kirjeldus: Abnahmegarantien sind ausgeschlossen.

5.1.2. Lepingu tditmise koht
Postiaadress: Pesselstralle 19
Linn: Stuttgart
Sihtnumber: 70191
Riik — jaotus (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Riik: Saksamaa
Lisateave: siehe Leistungsbeschreibung

5.1.3. Eeldatav kestus
Kestus: 2 Aastad
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5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

84057-2026

Uuendamine

Maksimaalne lepingu uuendamiste arv: 2

Muu informatsioon uuendamise kohta: Verlangerungsoption fiir den Auftraggeber um zweimal
zwolf Monate

Uldine teave

Reserveeritud osalemine:

Osalemine ei ole reserveeritud.

Tuleb esitada lepingu taitmiseks maaratud té6tajate nimed ja nende kutsekvalifikatsioonid: Ei
ole ndéutud

Hankeprojekt, mida ei rahastata ELi vahenditest

Hanke suhtes kohaldatakse riigihankelepingut (GPA): jah

See hange sobib ka vaikestele ja keskmise suurusega ettevdtjatele (VKEQ): ei

Strateegilised hanked

Strateegilise hanke eesmark: Innovaatiline hange

Kirjeldus: vgl. Leistungsbeschreibung

Innovatsioonihange: Hanke alusel tellitud t66d, asjad voi teenused toovad endaga kaasa
protsessiinnovatsiooni.

Kvalifitseerimistingimused

Valikukriteeriumide allikad: Teade

Kriteerium: Professionaalne riski hivitis kindlustus

Valikukriteeriumi kirjeldus: Die Abgabe einer Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung (EEE)
wird akzeptiert. Die Vergabestelle behalt sich dann die jederzeitige Abforderung der
geforderten Nachweise vor. a) Kurzvorstellung des Unternehmens mit Griindungsjahr, Angabe
zu Geschaftsfeldern und Standorten gem. Formblatt "Antrag auf Teilnahme"; b)
Eigenerklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf §§ 123 f. GWB sowie
zum LkSG; c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung fir Personenschaden sowie flr
sonstige Schaden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer
abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen fur Personen-, Sach- und
Vermdgensschaden muss 500.000,-. EUR betragen. Es gentgt eine verbindliche Erklarung,
dass eine entsprechende Versicherung fur den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestatigt. d) Aktueller
Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der
Bewerber in einem EU-Mitgliedsland ansassig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen
des EU-Mitgliedslandes vorzulegen.

Kriteerium: Muud majanduslikud véi finantsnduded

Valikukriteeriumi kirjeldus: a) Umsatze des Unternehmens bezogen auf die letzten drei (3)
abgeschlossenen Geschaftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsatzen und Umsatzen zu
vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, soweit verfugbar.
b) Bilanzen oder Jahresabschllisse der letzten 3 Geschaftsjahre soweit vorhanden.

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: a) Referenzliste Uber vergleichbare und abgeschlossene
Leistungen der letzten finf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfuhrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare -Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
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Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und
Charakteristik, Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, -
Leistungszeitraum, - Kurzbeschreibung der durchgefihrten Dienstleistungen. Folgende
Mindestanforderungen sind zu erfullen: Nachzuweisen ist mindestens eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz Uber die Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die
koordinierte und integrierte Steuerung aller Kommunikations- und Servicekanale fur einen
offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff. GWB oder einen anderen o6ffentlichen
Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23,
2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen 6ffentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager
und offentlich subventionierte Rechtspersonen) flir mindestens einen Serviceprozess.
Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung erreicht und umgesetzt
ist. b) Eigenerklarung und Angabe des jahrlichen Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im
Unternehmen angestellten Personen, jeweils aufgegliedert in die Bereiche Beratung,
Projektmanagement und Kundenbetreuung. c) Mindestanforderung in Bezug auf
Personalressourcen Einzureichen sind zwei anonymisierte Profile zu jeder Rolle gem. den
Anforderungen der Leistungsbeschreibung (das vorgegebene Template der Vergabestelle ist
auszufallen).

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Entscheidend ist zu 50% die anhand der eingereichten Referenzen
nachgewiesene Kompetenz und Erfahrung anhand des Grades der Vergleichbarkeit und der
Anzahl der eingereichten Referenzen Uber die mit der ausgeschriebenen Leistung
vergleichbaren Leistungen. Die Zahl der Referenzen, die eingereicht werden durfen, werden
auf vier Referenzen beschrankt. Voraussetzung der Wertbarkeit ist eine vergleichbare und
abgeschlossene Referenz der letzten funf (5) Jahre Uber Leistungen zur Beratung und
Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements
in ein SAP oscare-Kernsystem, d.h. die koordinierte und integrierte Steuerung aller
Kommunikations- und Servicekanale fur einen offentlichen Auftraggeber im Sinn der §§ 99 ff.
GWB oder einen anderen o6ffentlichen Auftraggeber im Sinne des unionsrechtlichen
Vergaberechts gem. den Richtlinien 2014-23, 2014-24 oder 2014-25 (im Wesentlichen
offentliche Verwaltung, Sozialversicherungstrager und o6ffentlich subventionierte
Rechtspersonen). Abgeschlossen ist eine Referenz, wenn das Ziel der Beratungsleistung
erreicht und umgesetzt ist. Jede Referenz wird nach nachfolgendem System bewertet:
Anforderung Referenzumfang (1) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur Vorbereitung und
EinflUhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem fur mehr als
mindestens drei Servicekanale - 15 Punkte (2) Beratung und Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und Einflhrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-Kernsystem
fur mehr als einen Servicekanal - 10 Punkte (3) Beratung und/oder Umsetzungsbegleitung zur
Vorbereitung und/oder Einfihrung eines Omnikanalmanagements in ein SAP oscare-
Kernsystem fir mehr als einen Servicekanal - 5 Punkte Referenzumgebung (1) Auftraggeber
der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des SGB V 15 Punkte
(2) Auftraggeber der Referenz ist ein Sozialversicherungstrage im Anwendungsbereich des
SGB oder der europaischen Sozialversicherung 10 Punkte (3) Auftraggeber der Referenz ist
ein Trager der sonstigen offentlichen Verwaltung 5 Punkte Leistungszeitraum Das
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Referenzprojekt wurde in den letzten 5 Jahren begonnen. 2 Punkte Leistungszeitraum Das
Referenzprojekt wurde in den letzten 3 Jahren begonnen. 5 Punkte Die pro Referenz
erreichten Punktzahlen werden addiert und flieRen mit 50% in das Gesamtergebnis ein.
Maximal erreichbar sind 140 Punkte (Maximalpunktzahl). Die erreichte Punktzahl wird durch
die Maximalpunktzahl dividiert und mit 50 multipliziert. 2. GRAD DER
KUNDENZUFRIEDENHEIT (50%) Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt
"Erklarung zur Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer
eingereichten Referenz auszufullen ist. Es dirfen nur ausgefillte Formblatter von
Auftraggebern zu in Abschnitt Ill. Ziffer 1. eingereichten Referenzprojekten eingereicht
werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber
vergleichbare Referenzprojekte gem. Abschnitt Ill Ziffer 1. Die durch einen Auftraggeber
abgegebene ausgefiilite Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie folgt bewertet: Ein
Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare
Referenzleistungen pro ausgefllltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden
zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefilltem
Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fir jeden teilweise zufriedenen Referenzkunden tber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 2 Punkte. Die erreichten Punkte
werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert. Die drei (3) Bewerber mit den
insgesamt hochsten Punktzahlen (Summe aus "Kompetenz und Erfahrung" und "Grad der
Kundenzufriedenheit") werden zur Angebotsabgabe ausgewahlt. Sollten mehrere Bewerber
die gleiche Punktzahl erhalten, behalt sich die Vergabestelle vor, die abschlieliende Auswahl
und Reduzierung des Bieterkreises durch Losverfahren herbeizufihren.

Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kaal (protsentides, tapne): 50,00

Kriteerium: Viited maaratud teenustele

Valikukriteeriumi kirjeldus: Bestandteil der Vergabeunterlagen ist das Formblatt "Erklarung zur
Kundenzufriedenheit" (Anlage 5), das von dem jeweiligen Auftraggeber einer eingereichten
Referenz auszufillen ist. Es durfen nur ausgeflllte Formblatter von Auftraggebern zu in Ziffer
1.1 eingereichten Referenzprojekten eingereicht werden. Gewertet wird jeweils nur der Grad
der nachgewiesenen Zufriedenheit Uber vergleichbare Referenzprojekte gem. Ziffer 1.1. Die
durch einen Auftraggeber abgegebene ausgefillte Erklarung zur Kundenzufriedenheit wird wie
folgt bewertet: Ein Bewerber erhalt fur jeden sehr zufriedenen Referenzkunden Uber
vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulltem Formblatt 10 Punkte. Ein Bewerber erhalt
fur jeden zufriedenen Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro
ausgefulltem Formblatt 5 Punkte. Ein Bewerber erhalt fur jeden teilweise zufriedenen
Referenzkunden Uber vergleichbare Referenzleistungen pro ausgefulitem Formblatt 2 Punkte.
Die erreichten Punkte werden mit dem o.g. Gewichtungsfaktor (50 %) multipliziert.
Kriteeriume kasutatakse menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate valjavalimiseks

Kaal (protsentides, tapne): 50,00

Teave kaheetapilise menetluse teise etapi kohta:

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate miinimumarv: 3

Menetluse teise etappi kutsutavate taotlejate maksimumarv: 3

Menetlus toimub jarjestikuste etappidena. Igas etapis voidakse mdni osaleja kdrvaldada

5.1.10. Pakkumuste hindamise kriteeriumid
Kriteerium:
Liik: Hind
Nimi: Angebotspreis
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Kirjeldus: Das der Angebotsaufforderung beigefligte Preisblatt ist ausgefullt mit dem Angebot
einzureichen. Der niedrigste Gesamtpreis gem. Preisblatt bildet den Referenzpreis, der die
volle Bewertungspunktzahl von 50 Punkten erhalt. Die Punktzahl der weiteren Angebote ergibt
sich nach folgender Formel: Bewertungspunkte = 50 X (Referenzpreis dividiert durch
Angebotspreis).

Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 50

Kriteerium:

Liik: Kvaliteet

Nimi: Qualitat des Umsetzungskonzeptes

Kirjeldus: Die Qualitat der angebotenen Leistungen wird anhand des Umsetzungskonzept fur
den in Ziffer Il. 2. definierten Use-Case bewertet. Die Qualitat wird im Schulnotenprinzip von
"sehr gut" bis "ungenigend" bewertet. Es werden die entsprechenden Zwischennoten von
maximal 15 Punkte (=sehr gut +) bis 0 Punkte (=ungentgend) gebildet. Ein Angebot muss als
Grundlage der Wertbarkeit mindestens die Note "Ausreichend" erreichen. Die Bestnote erhalt
ein Umsetzungskonzept zu dem in der Leistungsbeschreibung vorgegebenen Use Case, das
nachstehende Voraussetzungen erfullt: 1) Die Konzeption erflllt in hdchstem Mal3e die
Anforderungen der Leistungsbeschreibung unter Berticksichtigung der definierten
Themenschwerpunkte und weist eine sehr gute fachliche Qualitat auf, was sich auch in den
angebotenen Profilen zeigt. Die in der Leistungsbeschreibung vorgegebene Aufgabenstellung
wird unter Berucksichtigung der vorgegebenen Themenschwerpunkte unter der Wahrung der
Wirtschaftlichkeit vollumfanglich geldst. 2) Voraussetzung einer sehr guten Bewertung ist
zudem, dass der Bieter nachvollziehbar und umfassend darlegt, aufgrund welcher praktischen
Erfahrungswerte aus vergleichbaren Referenzprojekten die Leistungserfillung innerhalb der
angebotenen Zeitplanung abgesichert ist. 3) durch eine in sich schlissige und detaillierte
Phasen- und Zeitplanung des Bieters mit klar definierten Meilensteinen und 4) einer
detaillierten und transparenten Spezifizierung von Mitwirkungsobliegenheiten auf Seiten des
Auftraggebers sichergestellt. 5) Daruber hinaus sind Malnahmen angeboten, die die
Erreichung der Zeitplanung sicherstellen und auch gegen unvorhergesehene Vorkommnisse
absichern (Qualitatssicherung). Die Angebote werden im Verhaltnis zueinander verglichen.
Die Details der Bewertungsmatrix wird mit der Angebotsaufforderung zur Verfugung gestellt.
Hindamise kaalukriteeriumi kategooria: Kaal (protsentides, tapne)

Hindamiskriteerium — arv: 50

5.1.11. Hankedokumendid
Keeled, milles hankedokumendid on ametlikult kattesaadavad: saksa keel
Lisateabe taotlemise tahtaeg: 23/02/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg
Hankedokumentide aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5/documents
Sihtotstarbeline teabevahetuskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHSM4T5

5.1.12. Hanke tingimused
Menetluse tingimused:
Eeldatav kuupaev, millal saadetakse pakkumuste esitamise ettepanek: 23/06/2026
Esitamise tingimused:
Elektrooniline esitamine: Néutav
Esitamise aadress: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHSM4T5
Keeled, milles vdib pakkumusi vdi osalemistaotlusi esitada: saksa keel
Elektrooniline kataloog: Ei ole lubatud
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Variandid: Ei ole lubatud

Pakkujad voivad esitada rohkem kui Uhe pakkumuse: Ei ole lubatud

Osalemistaotluste esitamise tahtaeg: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg,
Laane-Euroopa suveaeg

Teave, mida saab parast esitamise tahtaega taiendada:

Ostja aranagemisel vdib osa puuduvad pakkujaga seotud dokumente esitada hiljem.
Lisateave: Die Auftraggeberin kann nach ihrem pflichtgemaRen Ermessen Unterlagen
nachfordern, sofern dies gem. § 56 VgV rechtlich zulassig ist. Ein Anspruch auf die
Nachreichung von Unterlagen nach Ablauf der jeweiligen Frist besteht fur die Bewerber*innen
oder Bieter*innen nicht.

Lepingutingimused:

Lepingu taitmine peab toimuma kaitstud t66hdive programmide raames: Ei

Lepingu taitmisega seotud tingimused: Ferner sind die Erklarung zur Einhaltung des
gesetzlichen Mindestlohns und die Eigenerklarung i.S.d. Art 5k Absatz 1 der Verordnung (EU)
Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive Mallnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage
in der Ukraine destabilisieren (siehe Erklarungsmuster in Anlage 2 - Antrag auf Teilnahme)
einzureichen.

E-arveldamine: Lubatud

Kasutatakse elektroonilisi tellimusi: jah

Kasutatakse elektroonilisi makseid: jah

Oiguslik vorm, mida eeldatakse pakkujate rilhmalt, kellega sdImitakse leping:
gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter

Rahastamiskord: gem. Vergabeunterlagen

Vahendid

Raamleping:

Raamleping ilmaminikonkursita

Osalejate maksimaalne arv: 1

Teave diinaamilise hankesiisteemi kohta:
Ei kohaldata dinaamilist hankesusteemi

Lisateave, lepitus ja vaidlustus

Vaidlustusorgan: Vergabekammer Baden-Wurttemberg

Teave vaidlustamise tahtaegade kohta: Ein Nachprifungsverfahren ist nur auf Antrag
zulassig. Antragsbefugt ist gemal § 160 Abs. 2 GWB jedesUnternehmen, das ein Interesse
an dem offentlichen Auftrag hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB
durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen,dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist gemaf § 160 Abs. 2 GWB unzulassig,
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberuhrt, 2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung gegenlber dem Auftraggeber gerlgt werden, 3) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenitber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
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Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Satz 1 Nr. 2. § 134 Abs. 1 Satz 2
GWSB bleibt unberthrt.

Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta: AOK Baden-Wurttemberg
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused: AOK Baden-Wirttemberg

8. Organisatsioonid

8.1. ORG-0001
Ametlik nimi: AOK Baden-Wurttemberg
Registreerimisnumber: DE168368778
Postiaadress: Presselstralie 19
Linn: Stuttgart
Sihtnumber: 70191
Riik — jaotus (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Riik: Saksamaa
Kontaktpunkt: HLP. Dr. Alexandra Losch
E-posti aadress: alexandra.losch@hlp-rae.de
Telefon: +495112629368-0
Selle organisatsiooni rollid:
Hankija
Organisatsioon, mis annab lisateavet hankemenetluse kohta
Organisatsioon, millele laekuvad osalemistaotlused

8.1. ORG-0002
Ametlik nimi: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registreerimisnumber: 08-A9866-40
Postiaadress: Durlacher Allee 100
Linn: Karlsruhe
Sihtnumber: 76137
Riik — jaotus (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Faks: +49 7219263985
Selle organisatsiooni rollid:
Vaidlustusorgan

8.1. ORG-0003
Ametlik nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registreerimisnumber: 0204:994-DOEVD-83
Linn: Bonn
Sihtnumber: 53119
Riik — jaotus (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Riik: Saksamaa
E-posti aadress: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Selle organisatsiooni rollid:
TED eSender
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Teave teate kohta

Teate tunnus/versioon: 64a6d6e4-b55a-4792-a744-1001a70e2d41 - 01

Vormi liik: Hange

Teate liik: Hanketeade vdi kontsessiooniteade — tldkord

Teate alaliik: 16

Teate saatmise kuupaev: 03/02/2026 18:31:58 (UTC+01:00) Kesk-Euroopa aeg, Laane-
Euroopa suveaeg

Keeled, milles kaesolev teade on ametlikult kattesaadav: saksa keel

Teate avaldamise number: 84057-2026

ELT S valjaande number: 25/2026

Avaldamise kuupaev: 05/02/2026
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