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See the notice on TED website

100142-2026 - Kilpailu
Saksa – Terveydenhuollon tietojärjestelmät – 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - 
Wartezonenmanagement
OJ S 29/2026 11/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Sähköposti: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Kuvaus: Beschaffung, Lieferung, Installation und Konfiguration eines 
Wartezonenmanagementsystems
Menettelyn tunniste: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
Sisäinen tunniste: 0041.5023
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48814000 Terveydenhuollon tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48100000 Toimialakohtaiset ohjelmatuotteet, 48180000 Lääketieteelliset 
ohjelmatuotteet, 48332000 Aikataulutusohjelmatuotteet, 48520000 Multimediaohjelmatuotteet

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Die Angebotseröffnung erfolgt elektronisch. Bieterfragen sind ausschließlich über 
die Vergabeplattform und so rechtzeitig zu stellen, dass dem Auftraggeber unter 
Berücksichtigung interner Abstimmungsprozesse eine Beantwortung spätestens 6 Tage vor 
Ablauf der Angebotsfrist möglich ist. Der Auftraggeber behält sich vor, im Vergabeverfahren 
nicht rechtzeitig gestellte Fragen gar nicht oder innerhalb von weniger als 6 Tagen vor Ablauf 
der Angebotsfrist zu beantworten.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/100142-2026
mailto:j.schmalhofer@psb-wasner.de
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2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: 0041 - Klinikum Heidenheim, BA3a - Wartezonenmanagement
Kuvaus: Das Klinikum Heidenheim befindet sich derzeit in einer umfassenden baulichen und 
organisatorischen Modernisierungsphase. Im Rahmen der Erweiterung des medizinischen 
Versorgungsangebots werden auf dem Klinikgelände mehrere Neubauten realisiert. Zur 
funktionalen Ergänzung dieser baulichen Maß- nahmen ist die Einführung eines integrierten 
Wartezonenmanagementsystems (WZM) vorgesehen. Ziel ist die digitale Steuerung, 
Überwachung und Optimierung von Patientenströmen innerhalb definierter Wartezonen. Das 
zu beschaffende WZM stellt ein Gesamtsystem dar, dass aus mehreren Hard- und 
Softwarekomponenten und einem mobilen Ticket besteht und durch den Auftragnehmer 
vollständig zu liefern, zu konfigurieren, zu integrieren, zu montieren sowie in Betrieb zu 
nehmen ist. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere folgende Systemkomponenten und 
Leistungen: • Bereitstellung einer zentralen Softwarelö- sung zur Verwaltung, Steuerung und 
Überwachung mehrerer Wartezonen. • Integration eines mobilen Tickets zur digitalen Anzeige 
der Wartenummer. • Anbindung der Softwarelösung an das bestehende patientenführende 
Krankenhausinformationssystem (KIS) über eine HL7 SIU Schnittstelle. • Integration in eine 
bestehende Indoornavigationslösung. • Bereitstellung von Check-in-Terminals, digitalen 
Türschildern, Bondruckern und WZMPlayer/Mini-PCs. • Lieferung, Montage und 
Systemintegration aller Hardwarekomponenten.
Sisäinen tunniste: 0001

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 48814000 Terveydenhuollon tietojärjestelmät
Lisäluokitus (cpv): 48180000 Lääketieteelliset ohjelmatuotteet, 48332000 
Aikataulutusohjelmatuotteet, 48520000 Multimediaohjelmatuotteet

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 5 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: Das WZM muss bis zum 27.11.2026 für den produktiven Einsatz fertig 
sein.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
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5.1.7.
 
Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Mindestens eine Referenz im Gesundheitswesen in den letzten 3 
Jahren mit Check-In Terminal. Zum Nachweis ist der „Nachweis Leistungsfähigkeit.xlsx“ 
auszufüllen

Kriteeri: Toimitusketjun hallinta
Valintaperusteen kuvaus: Es dürfen keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG vorliegen. Zur 
Erklärung, dass keine Ausschlussgründe gemäß § 22 LkSG vorliegen, ist eine formlose 
Eigenerklärung einzureichen. Zusätzlich: Zuverlässigkeit als Bewerber: Es dürfen keine 
Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen. Zur Erklärung, dass keine 
Ausschlussgründe gemäß § 123 oder § 124 GWB vorliegen, ist das „Formblatt 124_LD“ 
auszufüllen.
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehdä sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen 
toteuttamista

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitätskriterium
Kuvaus: Produktdemonstration gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preiskriterium
Kuvaus: Preis gem. "Zuschlagskriterien" pdf
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 30/03/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 12/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu vermeiden, 
legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot unbedingt 
vollständig bei.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter 
gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. (2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen. (5) Auskünfte über die Vergabeunterlagen sind bis spätestens 
6 Kalendertage vor Ablauf der Angebotsfrist zu beantworten und Anfragen daher rechtzeitig an 
die Vergabestelle zu richten.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH
Rekisterinumero: 8903
Postiosoite: Schloßhaustraße 100
Postitoimipaikka: Heidenheim an der Brenz
Postinumero: 89522
Maaryhmittely (NUTS): Heidenheim (DE11C)
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Maa: Saksa
Sähköposti: j.schmalhofer@psb-wasner.de
Puhelin: +49 85326210023
Internetosoite: https://www.deutsche-evergabe.de
Hankkijaprofiili: https://www.deutsche-evergabe.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Rekisterinumero: 7b41155d-560a-49c8-9582-3d60c34039de
Postiosoite: Durlacher Allee 100
Postitoimipaikka: Karlsruhe
Postinumero: 76137
Maaryhmittely (NUTS): Heidenheim (DE11C)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabekammer@rpk.bwl.de
Puhelin: +49 7219263985
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: dee2c0d8-29bf-41dc-8afc-b51e6d5b44f7  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 10/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 100142-2026
EUVL S -lehden numero: 29/2026
Julkaisupäivä: 11/02/2026

mailto:j.schmalhofer@psb-wasner.de
https://www.deutsche-evergabe.de
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