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See the notice on TED website

100783-2026 - Kilpailu
Italia – Puhelinkeskuspalvelut – Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali 
affidate al GSE
OJ S 30/2026 12/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Sähköposti: e.procurement@pec.gse.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Ympäristönsuojelu

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
Kuvaus: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi www.gse.it
richiesti nei lotti I e II rientrano nei servizi ad alta intensità di manodopera, trova applicazione 
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a 
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione l’accordo siglato l’
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in 
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO, 
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due 
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuità 
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. I concorrenti si obbligheranno 
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di 
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilità dell’offerta.
Menettelyn tunniste: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 35 160 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/100783-2026
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
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Lisätiedot: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno contenere la 
documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda che il 
contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art. 104 del 
D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie messe a 
disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono considerati a 
pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara e’ pubblicato nel profilo del committente:www.

 sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di eprocurement del gse.it
GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento, all'indirizzo: https://appalti.

 4)per facilitare e uniformare le domande di candidatura, il gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di domanda di candidatura che puo’ 
essere prelevato dal profilo del committente:  sezione bandi di gara, in alternativa il www.gse.it
candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti, relativi alla presente procedura devono 
essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso il sistema di eprocurement di cui al 
precedente punto 3). La domanda di candidatura e la documentazione in essa richiamata 
deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre il termine perentorio indicato nel 
presente bando. La data e l'ora di ricezione sono comprovate dalla piattaforma stessa. Resta 
esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi tecnici, o di altra natura, la 
documentazione non pervenga entro il previsto termine di scadenza; 6) le eventuali richieste di 
chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di procedura G01188 ed essere 
trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo:  Le risposte e.procurement@pec.gse.it
saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate nel profilo del committente. Il GSE 
comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli operatori economici, purche’ richieste 
almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato per la ricezione delle domande di 
candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini della presentazione dell'offerta 
sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella successiva fase di richiesta 
d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur ritenuti idonei se, per qualsiasi 
motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase successiva di richiesta d'offerta; 8) si 
precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si intendera’ risolto di diritto in caso di 
annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di aggiudicazione. In tal caso 
l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di indennizzo e/o risarcimento per 
la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del Progetto e’ l'ing. Mauro Rossini.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 3
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 1

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Korruptio: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Petos: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

http://www.gse.it
http://www.gse.it
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
http://www.gse.it
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Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: Vedi artt. 94 
e 95 del D.Lgs. 36/2023
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: Vedi artt. 94 e 95 
del D.Lgs. 36/2023
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Vedi artt. 
94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Liiketoiminta on keskeytetty: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Konkurssi: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Järjestelyt velkojien kanssa: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Maksukyvyttömyys: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Lotto I - Assistenza sui servizi più diffusi e le operatività amministrative del 
GSE
Kuvaus: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe 
della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 
di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

http://www.gse.it
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5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le 
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei 
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e 
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto 
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a 
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico 
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli 
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
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Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR Lazio
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: TAR Lazio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Lotto II - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Kuvaus: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79511000 Puhelinkeskuspalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe 
della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
http://www.gse.it
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di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le 
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei 
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e 
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto 
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a 
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico 
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli 
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR Lazio
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: TAR Lazio

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Lotto III - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Kuvaus: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79411000 Yleiset johdon konsulttipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 proroghe 
della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 5.1.5 
dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il contratto 
di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto d'obbligo) e 
comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per le 
imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Gli operatori economici devono dimostrare di aver realizzato nei 
migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi delle vendite e 
delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione del conto 
economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo posto a 
base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore economico 
costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere posseduto dal 
raggruppamento nel suo complesso.

http://www.gse.it
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Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a quelli 
oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel documento 
"G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di pubblicazione del 
presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: l'oggetto, il 
committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo complessivo 
del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di ciascun lotto cui 
intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o 
autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato 
poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il triennio successivo alla 
cessazione del rapporto.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo e 
del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di modifica 
in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G01188
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Vedi documentazione di gara

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TAR Lazio
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Trova applicazione la normativa nazionale di riferimento.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: TAR Lazio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Rekisterinumero: 05754381001
Postiosoite: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Postinumero: 00197
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia
Sähköposti: e.procurement@pec.gse.it
Puhelin: 0680111
Internetosoite: www.gse.it
Hankkijaprofiili: www.gse.it
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: TAR Lazio
Rekisterinumero: 80195990587
Postiosoite: Via Flaminia n. 189
Postitoimipaikka: ROMA (RM)
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia
Sähköposti: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: 06328721
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
http://www.gse.it
mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia
Ilmoituksen julkaisunumero: 100783-2026
EUVL S -lehden numero: 30/2026
Julkaisupäivä: 12/02/2026
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