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103373-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietotekniset arkistointipalvelut — 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacién y
custodia del archivo activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
OJ S 30/2026 12/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Sahkdposti: eperezb@saludcastillayleon.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo
activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Kuvaus: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacion digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Menettelyn tunniste: Ocb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Sisainen tunniste: 9301-931-1-2026-16453
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 72252000 Tietotekniset arkistointipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79560000 Arkistointipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 641 098,41 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Tal y como se definen en los articulos
1y 3 de la Decision marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el
terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Konkurssi: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatad menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Tal como se definen en el articulo 2 de la
directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, relativa a
la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas y por
la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p.1)
Liiketoiminta on keskeytetty: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24
/UE
Tyoblainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tal como se contemplan a efectos de
la presente contratacion en la legislacion nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacion o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Tal como se definen en el articulo 1 de la directiva 2005/60
/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la prevencion
de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la financiacién del
terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p.15)
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: Tal como se define en el articulo 2 de la Decision
marco 2008/841/JAl del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la
delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Korruptio: Tal como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos
de corrupcién en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de
los Estados miembros de la Union Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1y en el articulo 2,
apartado 1, de la Decision marco 2003/568/JAIl del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a
la lucha contra la corrupcion en el sector publico (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Tal como se establece en el art.57,
apartado 4, directiva 2014/24/UE
Petos: En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccion de los intereses
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
Ymparistolainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tal como se contemplan a
efectos de la presente contratacién en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
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Maksukyvyttomyys: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Jarjestelyt velkojien kanssa: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24
/UE

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Tal como se establece en el art.57, apartado 4,
directiva 2014/24/UE

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Valiton tai valillinen osallistuminen tdaman hankintamenettelyn valmisteluun: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Tal como se contemplan a efectos
de la presente contratacidn en la legislacién nacional, en el anuncio pertinente o los pliegos
de la contratacién o e n el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Tal como se establece
en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Tal como se
establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Tal
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva
2014/24/UE

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: 027/2026/16453 Servicio de gestion, digitalizacion y custodia del archivo
activo y pasivo de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora
Kuvaus: La presente contratacion tiene como finalidad realizar la gestion, digitalizacion y
custodia del archivo fisico de historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el
objetivo de garantizar una atencioén sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de
diciembre, por el que se regula la historia clinica en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Castillay Ledn (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capitulo IV establece como
responsabilidad de la Direccion del Centro adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa de la gestion, custodia y conservacion de la historia clinica. El archivo fisico de
historias clinicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de
la documentacion clinica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliacién de
espacios para su ubicacién. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios,
requiere el transporte de historias fisicas desde el archivo central a los centros en los que se
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la informacion contenida en las historias en
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformacién digital
y uso de las tecnologias lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestion y
consulta de la documentacion clinica, y tiende a reducir la generacion de documentacion
clinica en formato papel e incrementar el uso de la historia clinica electronica institucional. La
digitalizacion de la historia clinica en formato papel es un paso decisivo para la extensién en
el uso de la Historia clinica electronica y una solucion al problema de falta de espacio fisico
para su almacenamiento.
Sisadinen tunniste: 9301-931-1-2026-16453

5.1.1. Tarkoitus
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

103373-2026

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72252000 Tietotekniset arkistointipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79560000 Arkistointipalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/05/2026
Kesto: 48 Kuukaudet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: 1.- Oferta econdmica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 51

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 9

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalizacion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 18

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 3.- Programa de calidad.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Page 4/7



Kuvaus: 4.- Proyecto de seguridad.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 5.- Medios para la prestacion del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 6.- Recursos humanos.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Hospital Virgen de la Concha
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Apartado 23.2 del Cuadro de Caracteristicas
del PCAP .
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Gerencia de Asistencia
Sanitaria de Zamora
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP
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Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Gerencia de
Asistencia Sanitaria de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Rekisterinumero: 21038680147628

Rekisterinumero: Q4919003F

Postitoimipaikka: Zamora

Postinumero: 49022

Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora

Sahkdposti: eperezb@saludcastillayleon.es

Puhelin: +980 548203

Faksi: +980 548238

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Postitoimipaikka: Zamora

Postinumero: 49022

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Internetosoite: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-leo

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Postitoimipaikka: Zamora

Postinumero: 49022

Maaryhmittely (NUTS): Zamora (ES419)

Maa: Espanja

Internetosoite: https://contratacion.jcyl.es

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

103373-2026

limoituksen tunniste/versio: 674b2d02-5871-447f-87f8-ffaeca95f41a - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

IImoituksen julkaisunumero: 103373-2026

EUVL S -lehden numero: 30/2026
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Julkaisupaiva: 12/02/2026
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