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See the notice on TED website

105576-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Strategische SAP Partner(s)
OJ S 31/2026 13/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek 
TNO
Sähköposti: arjan.verhoeven@tno.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Strategische SAP Partner(s)
Kuvaus: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van 
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt 
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op 
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR 
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie 
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek 
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven 
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per 
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein 
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van 
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door 
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.
Menettelyn tunniste: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56c1b
Sisäinen tunniste: WS2882712762
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/105576-2026
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
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Lisätiedot: Den Haag

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 3
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 3

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Strategische SAP Partner HR Processen
Kuvaus: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K projecten 
en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K 
projecten en advies.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Den Haag

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
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Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 5
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 01/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Kuvaus: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K projecten 
en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K 
projecten en advies.
Sisäinen tunniste: 2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Den Haag

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 5
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100
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Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 01/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Strategische SAP Partner Finance Processen

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Kuvaus: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K projecten 
en advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K 
projecten en advies.
Sisäinen tunniste: 3

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Den Haag

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vähimmäismäärä: 5
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kwaliteit
Kuvaus: Zie Gunningsleidraad
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
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Lisätietojen pyytämisen määräaika: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot: 
Arvioitu päivä, jona tarjouspyynnöt lähetetään valituille ehdokkaille: 01/05/2026
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk 
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Nederlandse 
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek 
TNO
Rekisterinumero: 252056395
Postiosoite: Anna van Buerenplein 1
Postitoimipaikka: Den Haag
Postinumero: 2595 DA
Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Cheyenne Meppelink

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
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Sähköposti: arjan.verhoeven@tno.nl
Puhelin: +31 888665653
Internetosoite: http://www.tno.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Rechtbank Den Haag
Postiosoite: Prins Clauslaan 60  
Postitoimipaikka: Den Haag
Postinumero: 2595 AJ
Maaryhmittely (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Voorzieningenrechter
Sähköposti: arjan.verhoeven@tno.nl
Puhelin: +31 888668570
Internetosoite: http://www.rechtspraak.nl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
0e9661b2-e8e9-4363-8a9c-77933d5e5463-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62ca1fe  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 105576-2026
EUVL S -lehden numero: 31/2026
Julkaisupäivä: 13/02/2026

mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.tno.nl
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.rechtspraak.nl
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