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See the notice on TED website

107138-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Zaaksysteem
OJ S 32/2026 16/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: gemeente Doetinchem
Sähköposti: inkoop@doetinchem.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Zaaksysteem
Kuvaus: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier voor 
de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor zaakgericht 
werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de functionaliteiten 
voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en bestuurlijke 
besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet naadloos 
integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en scanvoorziening, 
basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt afgesloten voor een 
periode van maximaal twaalf jaar.
Menettelyn tunniste: fa4cd891-8ef3-4e77-9e5f-9a5cb46517ea
Sisäinen tunniste: 2006800
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/107138-2026
mailto:inkoop@doetinchem.nl
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Zaaksysteem
Kuvaus: Het doel van de aanbesteding is het contracteren van een geschikte leverancier voor 
de technische implementatie en het ter beschikking stellen van een oplossing voor zaakgericht 
werken. Wij wensen een naadloos geïntegreerde oplossing, bestaande uit de functionaliteiten 
voor onder andere zaakgericht werken, document- en recordmanagement en bestuurlijke 
besluitvorming. De aangeboden oplossing moet direct leverbaar zijn en moet naadloos 
integreren in ons applicatielandschap, zoals bestaande webformulieren en scanvoorziening, 
basisregistraties en enkele vakapplicaties. De overeenkomst wordt afgesloten voor een 
periode van maximaal twaalf jaar.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/09/2026
Päättymispäivä: 01/09/2038

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 8
Lisätietoja uusimisesta: De overeenkomst wordt afgesloten voor een periode van maximaal 
twaalf jaar. De overeenkomst heeft een initiële looptijd van vier jaar, met een optie tot 
verlenging van achtmaal één jaar.

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
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Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Generieke zaakafhandelcomponent
Kuvaus: Generieke zaakafhandelcomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 105
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Kuvaus: Documentbeheercomponent en archiefbeheercomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 105
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Zoekmachinecomponent
Kuvaus: Zoekmachinecomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Managementinformatiecomponent
Kuvaus: Managementinformatiecomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Relatiebeheercomponent
Kuvaus: Relatiebeheercomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 105
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Samenwerkingscomponent
Kuvaus: Samenwerkingscomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Kuvaus: Bestuur- en raadsinformatiecomponent
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Zaaktypebeheer
Kuvaus: Zaaktypebeheer
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
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Nimi: Autorisaties
Kuvaus: Autorisaties
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 55
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Implementatie en doorontwikkeling
Kuvaus: Implementatie en doorontwikkeling
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 105
Kriteeri: 
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Prijs (TCO)
Kuvaus: Prijs (TCO)
Kategoria vertailuperuste kiinteä arvo: Kiinteä arvo (yhteensä)
Vertailuperusteen luku: 250

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/412166
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 27/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 9 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 27/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: gemeente Doetinchem - Rechtbank Gelderland
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: gemeente Doetinchem

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412166
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Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: gemeente 
Doetinchem
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: gemeente Doetinchem

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: gemeente Doetinchem
Rekisterinumero: 51546770
Postiosoite: Raadhuisstraat 2
Postitoimipaikka: Doetinchem
Postinumero: 7001EW
Maaryhmittely (NUTS): Achterhoek (NL225)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Janneke Segers
Sähköposti: inkoop@doetinchem.nl
Puhelin: +31 314377377
Internetosoite: http://www.doetinchem.nl
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Rechtbank Gelderland
Postiosoite: Walburgstraat 24  
Postitoimipaikka: Arnhem
Postinumero: 6811 CD
Maaryhmittely (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Maa: Alankomaat
Puhelin: +31 883612000
Internetosoite: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Gelderland
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: b2a001ce-d76c-4eeb-a745-5fc26666f022  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 13/02/2026 10:55:57 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 107138-2026
EUVL S -lehden numero: 32/2026
Julkaisupäivä: 16/02/2026

mailto:inkoop@doetinchem.nl
http://www.doetinchem.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Gelderland
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