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See the notice on TED website

108171-2026 - Kilpailu
Bosnia ja Hertsegovina – Mainonta- ja markkinointipalvelut – Outreach and Communication 
Support for the EU Delegation – Europe House
OJ S 32/2026 16/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: European Union, represented by the European Commission on behalf of and 
for the account of Bosnia and Herzegovina
Sähköposti: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
Ostajan oikeudellinen muoto: EU:n toimielin, elin tai virasto
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Outreach and Communication Support for the EU Delegation – Europe House
Kuvaus: The overall objective (Impact) to which this action contributes is: • To provide 
objective, clear and accessible information to BiH citizens and to specific target groups on the 
EU, its policies and assistance programmes; • To assist, support and advise the EU in BiH in 
BiH to conduct efficient communication and outreach activities, also using public diplomacy as 
a vector. The specific objective (Outcome) of this contract is as follows: • Efficient 
management of the EU Info Center (EUIC) in Sarajevo and EU Info Points (EUIPs) in Banja 
Luka, Brcko District and Mostar providing easy access to EU information to citizens supported 
by coordinated country-wide communication and outreach activities. Efficient management of 
activities within the existing youth platforms and networks, including Generation Change and 
EU in BiH Youth Advisory Board. Efficient engagement of BiH media outlets in reporting on the 
EU related topics thus bringing the EU integration process closer to BiH citizens.
Menettelyn tunniste: 0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
Sisäinen tunniste: EC-ENEST/SJJ/2026/EA-RP/0008
Menettelyn tyyppi: Rajoitettu
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Bosnia ja Hertsegovina
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Please consult the procurement documents.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 380 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/108171-2026
mailto:delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu


108171-2026 Page 2/5

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: For any additional information, please refer to the document A5f "Additional 
information about the Contract Notice". In case of unavailability or disruptions in the 
functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5 
calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting 
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet 
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this 
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call 
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or 
documents are published.
Oikeusperusta: 
Asetus (EU, Euratom) 2024/2509
LocalLaw - Procurement award procedure applying to European Union external actions 
financed from the general budget of the European Union and the European Development 
Fund (EDF)

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Outreach and Communication Support for the EU Delegation – Europe House
Kuvaus: The overall objective (Impact) to which this action contributes is: • To provide 
objective, clear and accessible information to BiH citizens and to specific target groups on the 
EU, its policies and assistance programmes; • To assist, support and advise the EU in BiH in 
BiH to conduct efficient communication and outreach activities, also using public diplomacy as 
a vector. The specific objective (Outcome) of this contract is as follows: • Efficient 
management of the EU Info Center (EUIC) in Sarajevo and EU Info Points (EUIPs) in Banja 
Luka, Brcko District and Mostar providing easy access to EU information to citizens supported 
by coordinated country-wide communication and outreach activities. Efficient management of 
activities within the existing youth platforms and networks, including Generation Change and 
EU in BiH Youth Advisory Board. Efficient engagement of BiH media outlets in reporting on the 
EU related topics thus bringing the EU integration process closer to BiH citizens.
Sisäinen tunniste: EC-ENEST/SJJ/2026/EA-RP/0008

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79340000 Mainonta- ja markkinointipalvelut
Lisäluokitus (cpv): 79320000 Mielipidetutkimuspalvelut, 79410000 Yritysten ja johdon 
konsulttipalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: provided they are in conformity with the basic project, new services or 
works consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up to 50 % of 
the initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior publication of a 
contract notice.

5.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa
Lisätiedot: The contract will be performed in Bosnia and Herzegovina
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5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 54 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: The contract is concluded for an initial period of 36 (thirty-six) months, 
renewable 1 (one) time(s). Please consult the draft contract in the procurement documents.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 380 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Lisätiedot: The procurement is funded by the following EU programme: Instrument for Pre-
accession Assistance.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettely etenee peräkkäisissä vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Please consult the procurement documents.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Please consult the procurement documents.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal
/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?
#anchorDocuments
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: Funding and Tenders Portal
URL: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: englanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN?#anchorDocuments
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?cftUuid=0a81b56c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 06/03/2026 12:00:59 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Court of Justice of the European Union
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: European Union, 
represented by the European Commission on behalf of and for the account of Bosnia and 
Herzegovina

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: European Union, represented by the European Commission on behalf of and 
for the account of Bosnia and Herzegovina
Rekisterinumero: COM
Yksikkö: ENEST.B - Western Balkans,ENEST.B.4 - Montenegro, Bosnia and Herzegovina
Postiosoite: EU Special Rep. in Bosnia and Herzegovina, Skenderija 3a
Postitoimipaikka: Sarajevo
Postinumero: 71000
Maa: Bosnia ja Hertsegovina
Sähköposti: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
Puhelin: +32 2 299 11 11
Internetosoite: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/node_en
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Court of Justice of the European Union
Rekisterinumero: CURIA
Postiosoite: Rue du Fort Niedergrünewald
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: L-2925
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: GC.Registry@curia.europa.eu
Puhelin: +352 4303-1
Internetosoite: http://curia.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

mailto:delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/node_en
mailto:GC.Registry@curia.europa.eu
http://curia.europa.eu
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8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: European Commission
Rekisterinumero: EUCOM
Postiosoite: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Postitoimipaikka: Brussels
Postinumero: B-1050
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sähköposti: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
Puhelin: +32 2 299 11 11
Internetosoite: https://commission.europa.eu/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
04e3411f-bf8d-47d6-8e2a-4bba020aa1a9-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot
Kuvaus
: 
Section 5.1.1. Purpose, Options: Description of the options: provided they are in conformity 
with the basic project, new services or works consisting in the repetition of similar services or 
works, may be entrusted up to 50.00 % of the initial contract to the initial contractor by 
negotiated procedure without prior publication of a contract notice. Section 5.1.4 Renewal: 
Maximum renewals: 1 Other information about renewals: The contract is concluded for an 
initial period of 36 (thirty-six) months, renewable 1 (one) time for a maximum period of 18 
months. Please consult the draft contract in the procurement documents.

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: a7af421e-69c7-48c2-a2cc-88b2073dc594  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 13/02/2026 10:39:33 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 108171-2026
EUVL S -lehden numero: 32/2026
Julkaisupäivä: 16/02/2026

mailto:delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
https://commission.europa.eu/
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