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See the notice on TED website

112422-2026 - Kilpailu
Belgia – Koulutus- ja viihdeohjelmistojen kehittämispalvelut – Services pour l'implémentation et 
la maintenance applicative d'une plateforme RH pour l’administration du personnel, la gestion de 
la rémunération, le recrutement, la gestion des formations et de la performance
OJ S 33/2026 17/02/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: ORES SC
Sähköposti: claudine.keirse@ores.be
Hankintayksikön toimiala: Sähköön liittyvät toiminnot

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Services pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une 
plateforme RH pour l’administration du personnel, la gestion de la rémunération, le 
recrutement, la gestion des formations et de la performance
Kuvaus: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour l'implémentation et la maintenance 
applicative de la solution SAP Successfactors pour l’administration du personnel, la gestion de 
la rémunération et des temps, le recrutement, l’onboarding, la gestion des formations et de la 
performance. 1. Le périmètre de l’accord-cadre inclut de manière non-exhaustive : - D’une part 
des activités d’implémentation pour les modules concernés de la solution : o Analyse as is- to 
be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o Testing ; o Déploiement ; o 
Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de support de ceux-ci : o Gestion des 
incidents, o Release management, Configurations de changements au système (demandés 
par ORES ou imposés par des changements de législation), o Transfert de connaissances
/training … La durée prévue du présent accord-cadre est de 8 ans 2. Périmètre des marchés 
subséquents : - Marché subséquent n°1 : implémentation et maintenance applicative des 
modules « Employee Central (signalétique), Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), 
Time » - Marchés subséquents : implémentation et maintenance applicative des modules « 
Recrutement, Onboarding, Learning, PM, Succession (pôle TALENT) ».
Menettelyn tunniste: 9975c5ba-fcd5-488e-ad7e-1d9c7bf0a76d
Sisäinen tunniste: PPP0OA-1184/6123/OSPFGF34
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72212930 Koulutus- ja viihdeohjelmistojen kehittämispalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/112422-2026
mailto:claudine.keirse@ores.be
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2.1.2.
 
Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia

2.1.3.  Arvo
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 12 696 930,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Si le nombre de demandes de participation respectant les critères de sélection 
décrits dans la section précédente est supérieur à 4, il sera procédé à un classement afin de 
retenir les 4 meilleures sur la base des critères définis ci-dessous. L’adjudicateur évalue 
chaque référence et lui octroie des points en fonction des caractéristiques intrinsèques de la 
référence. Les critères d’évaluation et leur pondération sont repris dans le tableau ci-dessous 
et détaillés par après. En cas d’égalité entre le candidat classé 4ième et le candidat classé 
5ième, ORES retiendra celui qui a le plus de points au niveau du critère A. Si les deux 
candidats obtiennent à nouveau le même score, alors ORES retiendra celui qui a le plus de 
points au niveau du critère B. En cas de nouvelle égalité, il sera procédé à un tirage au sort. 
Le tableau détaillé des cotations se trouve dans le formulaire de demande de participation.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Services pour l'implémentation et la maintenance applicative d'une 
plateforme RH pour l’administration du personnel, la gestion de la rémunération, le 
recrutement, la gestion des formations et de la performance
Kuvaus: Ce dossier d’achat a pour objet les services pour l'implémentation et la maintenance 
applicative de la solution SAP Successfactors pour l’administration du personnel, la gestion de 
la rémunération et des temps, le recrutement, l’onboarding, la gestion des formations et de la 
performance. 1. Le périmètre de l’accord-cadre inclut de manière non-exhaustive : - D’une part 
des activités d’implémentation pour les modules concernés de la solution : o Analyse as is- to 
be ; o Configuration de la solution ; o Migration des données ; o Testing ; o Déploiement ; o 
Training users ; o Hypercare. - D’autre part des activités de support de ceux-ci : o Gestion des 
incidents, o Release management, Configurations de changements au système (demandés 
par ORES ou imposés par des changements de législation), o Transfert de connaissances
/training … La durée prévue du présent accord-cadre est de 8 ans 2. Périmètre des marchés 
subséquents : - Marché subséquent n°1 : implémentation et maintenance applicative des 
modules « Employee Central (signalétique), Payroll (ORES responsable du calcul brut-net), 
Time » - Marchés subséquents : implémentation et maintenance applicative des modules « 
Recrutement, Onboarding, Learning, PM, Succession (pôle TALENT) ».
Sisäinen tunniste: OSPFGF34_1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72212930 Koulutus- ja viihdeohjelmistojen kehittämispalvelut
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5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Avenue Jean Mermoz, 14  
Postitoimipaikka: Gosselies
Postinumero: 6041
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia
Lisätiedot: Wallonie

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 25/08/2026
Päättymispäivä: 24/08/2034

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 12 696 930,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Lisätiedot: Le montant maximum de l’accord-cadre ne peut être en aucun cas être considéré 
comme un montant à atteindre, ni comme un engagement de l’adjudicateur.

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Kustannukset
Kuvaus: Prix
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjärjestys
Vertailuperusteen luku: 1
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Qualité
Kategoria vertailuperuste paino: Ensisijaisuusjärjestys
Vertailuperusteen luku: 2

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1184/OA/2024

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1184/OA/2024
https://www.publicprocurement.be
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 17/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
Keski-Euroopan aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Seront définies dans le cahier des charges
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmältä vaadittava oikeudellinen muoto: /
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Application AR exécution
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Application AR exécution

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Tribunal de Première Instance du Hainaut - division Charleroi
Muutoksenhakuelin: Tribunal de Première Instance du Hainaut - division Charleroi
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: - Recours en annulation devant le Conseil d’Etat ou le 
juge judiciaire : 60 jours à compter de la publication, de la communication ou de la prise de 
connaissance de l’acte selon le cas - Recours en suspension devant le Conseil d’Etat, selon la 
procédure d’extrême urgence, ou devant le juge judiciaire, selon la procédure de référé : 15 
jours à compter de la publication, de la communication ou de la prise de connaissance de l’
acte selon le cas. - Ce délai est réduit à 10 jours en cas de publication d’un avis de 
transparence ex ante volontaire
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: ORES SC
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: ORES scrl
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: ORES SC

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: ORES SC
Rekisterinumero: BE 0897436971
Postiosoite: Avenue Jean Mermoz, 14
Postitoimipaikka: Gosselies
Postinumero: 6041
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Nivelles (BE310)
Maa: Belgia
Yhteyspiste: Claudine Keirse
Sähköposti: claudine.keirse@ores.be
Puhelin: +32 71547740
Faksi: +32 71549696
Internetosoite: http://www.ores.be/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

mailto:claudine.keirse@ores.be
http://www.ores.be/
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Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal de Première Instance du Hainaut - division Charleroi
Rekisterinumero: BE 0000.000.000
Postiosoite: Avenue Général Michel, 2 boîte 1
Postitoimipaikka: Charleroi
Postinumero: 6000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia
Sähköposti: te.charleroi.ced@just.fgov.be
Puhelin: +32 71236511
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: ORES scrl
Rekisterinumero: BE 0897.436.971
Postiosoite: AVENUE JEAN MERMOZ 14
Postitoimipaikka: GOSSELIES
Postinumero: 6041
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Internetosoite: http://www.ores.be/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Rekisterinumero: BE 0475.480.736
Postitoimipaikka: Antwerpen / Anvers
Postinumero: 2000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Maa: Belgia
Sähköposti: info@3p.eu
Puhelin: +32 3 294 30 51
Tämän organisaation roolit: 
Hankintapalvelujen tarjoaja

8.1.  ORG-0005
Virallinen nimi: FPS Policy and Support
Rekisterinumero: BE 0671.516.647
Postitoimipaikka: Brussels
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sähköposti: e.proc@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00
Tämän organisaation roolit: 

mailto:te.charleroi.ced@just.fgov.be
http://www.ores.be/
mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: fb287710-8b52-4a48-8a04-4c5e64ce80f3  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 13/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 112422-2026
EUVL S -lehden numero: 33/2026
Julkaisupäivä: 17/02/2026
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