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124321-2026 - Kilpailu

Belgia — Henkiloston hankintapalvelut tilapaistydntekijat mukaan luettuna — Services de mise a
disposition et de gestion de ressources externes (MSP) & fourniture, implémentation et
maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources externes (VMS)

OJ S 37/2026 23/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Ores sc
Sahkoposti: achats@ores.be
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Sahkoon liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes (MSP)
& fourniture, implémentation et maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes (VMS)
Kuvaus: Ce dossier d’achat a pour objet des services de mise a disposition et de gestion de
ressources externes (MSP) ainsi que la fourniture, I'implémentation et la maintenance d’'un
logiciel de gestion intégrée de ressources externes (VMS). Périmétre de I'accord-cadre :
Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes aka services d’'un
Managed Services Provider (MSP): le MSP assure le lien contractuel, de maniére neutre et
non-discriminatoire, entre les besoins en ressources externes d’ORES et les prestataires
pouvant répondre a ces besoins. Il conseille et soutient ORES dans la gestion des ressources
externes (sourcing, relations fournisseurs, reporting, facturation, suivi de la performance
fournisseurs, ...). T&M individuel : un profil est recherché afin d’accomplir une mission pour
une durée définie. La facturation se fait sur la base d’un taux horaire et d’'encodage d’heures
prestées. Equipe : Plusieurs ressources d’'un méme fournisseur sont recherchées afin d’
accomplir une mission. La facturation se fait sur la base d’un taux horaire et d’encodage d’
heures prestées. SOW : projet a prix fixe portant sur un ou plusieurs livrables avec
engagement de résultat dans un planning déterminé et pour un prix fixé. Les paiements sont
libérés a chaque atteinte de jalon tel que défini dans le plan de paiement. Services de
fourniture, d'implémentation et de maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes aka un Vendor Management System (VMS) qui est une interface logicielle
(application) qui supporte le processus de gestion de ressources externes depuis la recherche
du profil jusqu’au suivi des prestations ainsi que de la facturation. Le VMS souhaité par ORES
doit intégrer une place de marché (marketplace) pour élargir la concurrence et permettre ainsi
le respect de I'égalité des opérateurs économiques ainsi que les principes de transparence.
Menettelyn tunniste: 7914c2e8-2b62-4e7{-9e89-3b342f5b4a9b
Sisainen tunniste: OSMDREX36
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
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2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79620000 Henkiloston hankintapalvelut tilapaistydntekijat mukaan
luettuna

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Maa: Belgia

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisdveroa: 485 000 000,00 EUR
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 750 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Le montant maximum de I'accord-cadre ne peut en aucun cas étre considéré ni
comme un montant a atteindre, ni comme un engagement de I'adjudicateur. Il n’y a pas lieu
non plus d’en tenir compte pour la remise des prix, ceux-ci devant étre déposés conformément
aux modalités fixées dans le Cahier des Charges et le tableau de prix. L’offre de prix doit dés
lors étre basée sur les quantités présumées reprises dans le tableau de prix. Au moment de la
rédaction des conditions du présent accord-cadre, I'adjudicateur n'est pas en mesure de
définir avec précision les quantités présumées dont il aura besoin. En conséquence, les
quantités présumées sont a titre purement indicatif, elles n'engagent nullement I'adjudicateur.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: OSMDREX36 - 1
Kuvaus: Services de mise a disposition et de gestion de ressources externes (MSP) &
fourniture, implémentation et maintenance d’un logiciel de gestion intégrée de ressources
externes (VMS)
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79620000 Henkil6ston hankintapalvelut tilapaistyontekijat mukaan
luettuna

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (BEZZZ)
Maa: Belgia

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/03/2027
Kesto: 8 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Le montant maximum de I'accord-cadre ne peut en aucun cas étre considéré ni
comme un montant a atteindre, ni comme un engagement de I'adjudicateur. Il n’y a pas lieu
non plus d’en tenir compte pour la remise des prix, ceux-ci devant étre déposés conformément
aux modalités fixées dans le Cahier des Charges et le tableau de prix. L’offre de prix doit dés
lors étre basée sur les quantités présumées reprises dans le tableau de prix. Au moment de la
rédaction des conditions du présent accord-cadre, I'adjudicateur n'est pas en mesure de
définir avec précision les quantités présumées dont il aura besoin. En conséquence, les
quantités présumées sont a titre purement indicatif, elles n'‘engagent nullement I'adjudicateur.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/0e179985-55fb-4252-8b61-7b832d4cd889/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/0e179985-55fb-4252-8b61-
7b832d4cd889/forum

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises
/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/0e179985-55fb-4252-8b61-
7b832d4cd889/general
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vakuuden kuvaus: Sera définie dans le Cahier des Charges
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 13/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Sera définie dans le Cahier des Charges
Tama menettely kuuluu ulkomaisten tukien asetuksen (FSR) piiriin
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Application AR d'exécution

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal de premiére - Hainaut Division Charleroi
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Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 jours
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Ores sc

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Ores sc
Rekisterinumero: 0897436971 543
Postiosoite: Avenue Jean Mermoz 14
Postitoimipaikka: Gosselies
Postinumero: 6041
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia
Sahkdposti: achats@ores.be
Puhelin: 000
Internetosoite: https://www.ores.be/
Hankkijaprofiili: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=543&includeOrganisationChildren=true
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: SPF Stratégie et Appui
Rekisterinumero: BE0O1
Postiosoite: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Postitoimipaikka: Bruxelles
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Maa: Belgia
Sahkdposti: revise@publicprocurement.be
Puhelin: +32 2 740 80 00
Internetosoite: https://bosa.belgium.be
Taman organisaation roolit:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Tribunal de premiére - Hainaut Division Charleroi
Rekisterinumero: BE0308357753
Postitoimipaikka: Charleroi
Postinumero: 6000
Maaryhmittely (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Maa: Belgia
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 5d6b8b74-4502-485b-8df1-198f5b82d195 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

liImoituksen lahetyspaiva: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 20/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

limoituksen julkaisunumero: 124321-2026

EUVL S -lehden numero: 37/2026

Julkaisupaiva: 23/02/2026
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