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133636-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fiir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales System
OJ S 39/2026 25/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Sahkdéposti: vergabemanagement@rmv.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics
365 Sales System
Kuvaus: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support
fur das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics
365 Sales.
Menettelyn tunniste: 7ea3e3dc-cf3b-4025-af80-d88632bc9d48
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Maa: Saksa
Lisatiedot: Die Leistungen sind an unterschiedlichen Orten zu erbringen. Einzelheiten sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: (1) Die Vergabeunterlagen stehen registrierungsfrei zum Abruf auf der
Vergabeplattform zur Verflgung. Aus der Moglichkeit des registrierungsfreien
Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbstandigen, eigenverantwortlichen Information
Uber etwaige Anderungen der Vergabeunterlagen oder die Bereitstellung zusétzlicher
Informationen. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen erfolgt ausschlieRlich
an registrierte Unternehmen. Die im Inhaltsverzeichnis der Vergabeunterlagen benannten
nicht 6ffentlichen Unterlagen werden zum Schutz der Vertraulichkeit gemafl} § 41 Absatz 3
VgV nur auf Anforderung in Textform Uber das Bieterkommunikationssystem der
Vergabeplattform an dort registrierte Unternehmen herausgegeben. Fur die aktive Teilnahme
am Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der
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Vergabeplattform unter der Internetadresse https://vergabe-rmv.de/anmeldung.html mit einer
eindeutigen Unternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss
wird das registrierte Unternehmen automatisch (iber Anderungen an den Vergabeunterlagen
und die Veroffentlichung von Bieterinformationen tber das interne
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht geman § 8 des
Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bieter legt mit seinem Angebot die
Verpflichtungserklarung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemaf Anlage 29 der Vergabeunterlagen
vor (vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Fir den Fall des Einsatzes von Unterauftrag-/ Nach- bzw.
Subunternehmer (UAN) oder Verleihunternehmen legt der Bieter zusatzlich mit seinem
Angebot die Verpflichtungserklarungen gemaf Anlage B 2.1 der Vergabeunterlagen seiner
UAN und Verleihunternehmen vor, soweit diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind
(vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bieter legt mit seinem Angebot die Erklarung i. S. d. Artikels
5k Abs. 1 VO (EU) Nr. 833/2014 gemal} Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei
Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklarung von jedem Mitglied gemaf Anlage B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Ein zwingender Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgriinde nach
§ 123 GWB. Ein fakultativer Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder mehrerer
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Bieter erklaren das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden mit Abgabe des Formulars B 1 der Vergabeunterlagen. Bei
Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von jedem Mitglied im Formular B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen
auf den Dritten auszufillen und dem Angebot beizufligen.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fur das CRM Microsoft Dynamics
365 Sales System
Kuvaus: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der Support
fur das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft Dynamics
365 Sales.
Sisadinen tunniste: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fur das CRM Microsoft Dynamics
365 Sales System

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)

Maa: Saksa

Lisatiedot: Die Leistungen sind an verschiedenen Orten zu erbringen. Einzelheiten sind den
Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/05/2026
Paattymispaiva: 30/04/2032

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Erklarung, dass a) keine erheblichen oder wiederholten Riickstande
an Steuern oder an Sozialversicherungsbeitragen bestehen, die aus der
Unternehmenstatigkeit resultieren; b) ausreichend verfligbare Finanzmittel vorhanden sind,
um die gegebenenfalls mit diesem Auftrag verbundenen Anschaffungen fristgerecht zu tatigen
und die geforderten Sicherheiten zu leisten sowie den laufenden Betrieb aufrecht zu erhalten;
c) die Finanzmittel auftragsbezogen zur Verfligung stehen und nicht vorrangig durch andere
Rechte belastet sind; d) der Bieter sich nicht im Insolvenzverfahren oder in Liquidation
befindet.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung Uber das Bestehen einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Hohe von je
1.000.000 EUR fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden je Einzelfall. Ist eine
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, gentgt die Erklarung des Bieters, dass im
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre sowie den Umsatz der Leistungsart, die Gegenstand
der Vergabe ist.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Liste mit aussagekraftigen Referenzen aus dem Microsoft Dynamics
365 Sales Umfeld aus den letzten drei Jahren in den nachfolgenden Bereichen: a) Mindestens
ein Referenzprojekt im Bereich Mobilitdt und Verkehr im 6ffentlichen Sektor, die das
Leistungsspektrum entsprechend der Beschreibung des Auftragsgegenstandes ab-decken. b)
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Mindestens ein Referenzprojekt zur Verwendung von Marketing-Automationen und Cou-
poning c) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Verwendung des Microsoft Dynamics
Plugins von Optimizely Campaign. d) Mindestens drei Referenzprojekte mit der Verwendung
von PowerBI e) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Durchflihrung einer Transition Die
Referenzen mussen folgende Angaben umfassen: - Auftraggeber (Name, Adresse,
Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner) - Detaillierte Beschreibung der Leistungen (differenziert
nach eigenen Leistungen und Leistungen Dritter (z.B. Nachunternehmer oder Mitglieder einer
Bietergemeinschaft)) - Leistungszeitraum und -volumen

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Der fur die Angebotswertung relevante Preis, der ,Wertungspreis®, ergibt sich aus der
Angebotskalkulation des Bieters.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitat
Kuvaus: Die fur die Angebotswertung relevanten Qualitatspunkte ergeben sich aus den
Ausflhrungen des Bie-ters zur Organisation des Projektteams (vgl. A AzA Anlage 3).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Teollis- ja
tekijanoikeuksiin liittyvia ongelmia
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://vergabe-rmv.de/E93944283

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabe-rmv.de/E93944283
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 35 Paivat
Tiedot, joita voidaan tadydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Die Zulassigkeit der Nachforderung von Erklarungen, Unterlagen und Nachweisen
richtet sich nach § 56 VgV.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
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Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Auf die Zulassigkeitsvoraussetzungen eines
Nachprufungsantrages zur Vergabekammer gemafl § 160 GWB wird hingewiesen, namentlich
auf die Regelung des § 160 Absatz 3 GWB, die folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist
nach § 134 Absatz 2 bleibt unberlhrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund
der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, 3. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberthrt.”

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
Rekisterinumero: UStID. DE 11 384 7810
Postiosoite: Alte Bleiche 7
Postitoimipaikka: Hofheim am Taunus
Postinumero: 65719
Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Christian Jokisch
Sahkoposti: vergabemanagement@rmv.de
Puhelin: +49 6192 294635
Internetosoite: https://www.rmv.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Rekisterinumero: 06151 12-6603
Postiosoite: Dienstgebaude: Wilhelminenstralle 1-3. Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
Postitoimipaikka: Darmstadt
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Postinumero: 64283

Maaryhmittely (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vergabekammer@rpda.hessen.de

Puhelin: +49 6151 126603

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 274ece42-1c64-414f-8174-a64acad7e0cc - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 23/02/2026 15:49:05 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

IImoituksen julkaisunumero: 133636-2026

EUVL S -lehden numero: 39/2026

Julkaisupaiva: 25/02/2026
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