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139120-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Sahkoposti: info@hvv.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
IImoituksen nimi: Online-Ticketshop - hvv.de
Kuvaus: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer komplett
Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne, nutzerfreundliche und
technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen des hvv als einem der
weltweit fuhrenden und innovativsten Verkehrsverblinde gerecht wird. Besonders im Fokus
steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern auch intuitiv und
ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich jedoch eine
wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Lésung fur den Ticketshop kann
aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer alternativen
Ticketshop-L6sung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.de
Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User Experience
sowie die angedachte Systemlandschaft einfugen. Der Ticketshop ist fur den Launch der
Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger Projektstart nach
erfolgreicher Vergabe fur den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im Rahmen der dargelegten
Hintergrinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser Ticketshop soll als Software-
as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die
Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend
genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-
Frontend mit der Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvv GmbH méchte sich jedoch die
Moglichkeit offen halten fur den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-
Anbieters zurlickzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu
ermoglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fir andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen. Alle Anbieter haben die Moglichkeit sich auf
beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu erhalten. Die Vergabe der
beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
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Menettelyn tunniste: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Los 1: Ticketshop
Kuvaus: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvw GmbH méchte sich jedoch die Méglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurtckzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermoglichen.
Sisadinen tunniste: LOT-0001 E58125888

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien” allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen des Einsatzes einer
Ticketshop-LOosung in Europa aus den letzten funf Jahren (2) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfigbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Ldsung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfligung stehende Web-
Frontend wird nicht bendétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausfllen
des beigeflgten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis gunstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter fliel3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-Lésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zuséatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieen: -

139120-2026 Page 3/7



Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E58125888
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 62 Paivat
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer (FB VK)
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
(FB VK)

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Los 2: Zahlungsabwicklung
Kuvaus: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen Zahlungsabwicklung
(Payment Service Provider) flr den Online-Ticketshop einzukaufen (Los 2). Die Leistungen
sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch
vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und sein
Produktportfolio zurtickgreifen zu kénnen.
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Sisainen tunniste: LOT-0002 E58125888

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre Maximallaufzeit)

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien” allein ist nicht
vollstéandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen in Europa im
Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.subreport.de/E58125888
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattdd useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 62 Paivat
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Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer (FB VK)
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer
(FB VK)

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Rekisterinumero: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postiosoite: Brooktorkai 18
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20457
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
Sahkoposti: info@hvv.de
Puhelin: +49 40 325775-0
Internetosoite: https://www.hvv.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer (FB VK)
Rekisterinumero: T: 040 42823-1690
Postitoimipaikka: Hamburg
Postinumero: 20457
Maaryhmittely (NUTS): Hamburg (DE600)
Maa: Saksa
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
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8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: dd6fc78d-7b8b-46ce-9e1f-aa84228e34de - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 139120-2026

EUVL S -lehden numero: 41/2026

Julkaisupaiva: 27/02/2026
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