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See the notice on TED website

141512-2026 - Kilpailu
Saksa – Sairaanhoitohenkilöstön palvelut – 24/7 Kundenservice, medizinisches Beratungstelefon
/Videoberatung, Auslandsnotruf, die Koordination von fachärztlichen Terminen 
(Arztterminservice) sowie Hebammenvermittlung
OJ S 42/2026 02/03/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Handelskrankenkasse (hkk)
Sähköposti: vergabe@spectrumk.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on keskushallinnon 
viranomaisen määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: 24/7 Kundenservice, medizinisches Beratungstelefon/Videoberatung, 
Auslandsnotruf, die Koordination von fachärztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie 
Hebammenvermittlung
Kuvaus: Auftragsgegenstand ist ein 24/7 Kundenservice (Los 1), ein medizinisches 
Beratungstelefon/Videoberatung und ein Auslandsnotruf (Los 2) sowie die Koordination von 
fachärztlichen Terminen (Arztterminservice) sowie eine Hebammenvermittlung (Los 3).
Menettelyn tunniste: af0bb686-0d30-437c-9866-e296e8bfde96
Sisäinen tunniste: hkk-2026/03
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85141000 Sairaanhoitohenkilöstön palvelut
Lisäluokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus, 85100000 Terveyspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Bremen
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/141512-2026
mailto:vergabe@spectrumk.de
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Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 3
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 3

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Korruptio: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Petos: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Maksukyvyttömyys: 
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: 
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: 24/7 Kundenservice
Kuvaus: Den Kunden der hkk soll eine 24-stündige telefonische Erreichbarkeit an 7 Tagen in 
der Woche angeboten werden. In den erweiterten Erreichbarkeitszeiträumen erfolgt jedoch nur 
eine allgemeine telefonische Beratung zu allgemeinen Versicherungsthemen. Eingehende 
Anrufe mit Einzelfall-Bezug werden lediglich im Sinne eines Sekretariatsservices erfasst und 
unter der Angabe der Kontaktdaten des Anrufers, des Anrufanliegens sowie der gewünschten 
Rückrufzeit im Rahmen der Servicezeit der hkk zur Verfügung gestellt. Die Erfassung dieser 
Kundenanliegen erfolgt mittels eines EDV-Systems inkl. strukturierter Vorkategorisierung. Die 
erfassten Datensätze werden verschlüsselt an die hkk übermittelt. Bitte beachten Sie: Ein 
Zugriff auf die Kernsysteme der Kasse ist nicht möglich.
Sisäinen tunniste: LOT-0001

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei 
Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, 
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sofern die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den 
Vertrag kündigt. Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet 
spätestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Bremen, bundesweit, Ausland
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 4

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualität
Kuvaus: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Hankinnan ehdot

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
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Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.smaby.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: siehe Vergabeunterlagen
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: spectrumK GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SpectrumK GmbH

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Medizinisches Beratungstelefon / Videoberatung und Auslandsnotruf
Kuvaus: Im Rahmen des medizinischen Telefons sowie im Fall einer Videoberatung 
beantwortet qualifiziertes Fachpersonal Anfragen von Versicherten zu folgenden Themen: • 
Informationen zu individuellen medizinischen Fragestellungen des Nutzers oder der Nutzerin • 
Informationen zu zahnmedizinischen Fragestellungen • Arzneimittel-/Generikaberatung 
(Medikamententelefon) • Individuelle Impfberatung • Beratung zu IGEL- Leistungen • 
Vorbereitung auf Arztgespräche • Beratung in Zusammenhang mit der Einholung einer 
ärztlichen Zweitmeinung • Individuelle Beratung zur Reisemedizin • Bereitstellung eines 
Auslandsnotrufs • Sporttelefon: Beratung zu Themen rund um sportliche Belastungen • 
Informationen zum Verlauf der Schwangerschaft • Beratung zum Thema Organspende • 
Prävention • Hospizberatung • Überleitung zum Terminvereinbarungsservice • Sonderaktionen 
zu medizinischen Themen Das Angebot steht Versicherten der hkk an 365 Tagen/Jahr, 24 
Stunden am Tag zur Verfügung.

http://www.smaby.de
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Sisäinen tunniste: LOT-0002

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85141000 Sairaanhoitohenkilöstön palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei 
Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, 
sofern die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den 
Vertrag kündigt. Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet 
spätestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Bremen, bundesweit, Ausland
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 4

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä
Lisätiedot: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualität
Kuvaus: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.smaby.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: siehe Vergabeunterlagen
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: spectrumK GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SpectrumK GmbH

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Arztterminservice, Hebammenvermittlung
Kuvaus: Der Auslandsnotruf stellt eine reine Informations- und Unterstützungsleistung dar. Er 
ersetzt weder die medizinische Behandlung noch die rechtliche oder leistungsrechtliche 
Beratung durch die Krankenkasse oder andere zuständige Stellen. Er umfasst: • Individuelle, 
therapiebezogene medizinische Information zu Erkrankungen, ihren möglichen Ursachen, 

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
http://www.smaby.de
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Symptomen und Behandlungsmöglichkeiten • Informationen zu Äquivalenzwirkstoffen oder 
Wirkstoffnamen im Ausland (Medikamentenberatung) • Benennung von Kliniken oder 
Spezialkliniken (im In- und Ausland) • Hilfe bei der Suche und Vermittlung von 
Leistungserbringern im Ausland • Nennung des nächsten englisch- oder deutschsprachigen 
Krankenhaus, Arzt oder Zahnarzt, vor Ort • Notfall-Erstberatung • Im Bedarfsfall 
Kontaktherstellung zwischen Hausarzt oder Hausärztin, der oder dem Versicherten und der 
behandelnden Ärztin oder dem behandelnden Arzt im In- und Ausland • Informationen zu 
Möglichkeiten für einen Krankenrücktransport aus dem Ausland. Der oder die 
Auftragnehmende verpflichtet sich darauf hinzuweisen, dass die Kosten für einen solchen 
Rücktransport nicht von der Krankenkasse getragen werden dürfen.
Sisäinen tunniste: LOT-0003

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85100000 Terveyspalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Der Vertrag tritt am 01.07.2026 in Kraft und wird für die Laufzeit von zwei 
Jahren bis zum 30.06.2028 geschlossen. Er verlängert sich automatisch um ein weiteres Jahr, 
sofern die Auftraggeberin nicht spätestens mit einer Frist von sechs Monaten bis zum 
30.06.2028, 30.06.2029, 30.06.2030 und 30.06.2031 beim Auftragnehmer in Textform den 
Vertrag kündigt. Die Verlängerung findet höchstens viermal statt. Der Vertrag endet 
spätestens am 30.06.2032, ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Bremen, bundesweit, Ausland
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 4

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
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Nimi: Qualität
Kuvaus: siehe 07_Bewertungsmatrix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-
30a05bd8727601cb

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://www.smaby.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: siehe Vergabeunterlagen
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 31/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes

https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
https://vergabeplattform.smaby.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19c95025a2a-30a05bd8727601cb
http://www.smaby.de


141512-2026 Page 9/10

Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: spectrumK GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: SpectrumK GmbH

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-7001
Virallinen nimi: Handelskrankenkasse (hkk)
Rekisterinumero: 591103701
Postiosoite: Martinistraße 26
Postitoimipaikka: Bremen
Postinumero: 28195
Maaryhmittely (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabestelle spectrumK
Sähköposti: vergabe@spectrumk.de
Puhelin: +49 30586945-0
Internetosoite: http://www.hkk.de
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-7002
Virallinen nimi: SpectrumK GmbH
Rekisterinumero: 591103701
Postiosoite: Otto-Ostrowski-Straße 5
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10249
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabestelle SpectrumK
Sähköposti: vergabe@spectrumk.de
Puhelin: +49 30586945-0
Faksi: +49 30-586945499
Internetosoite: http://www.spectrumk.de
Tämän organisaation roolit: 
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-7003
Virallinen nimi: spectrumK GmbH
Rekisterinumero: 591103701
Postiosoite: Otto-Ostrowski-Straße 5
Postitoimipaikka: Berlin
Postinumero: 10249
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabe@spectrumk.de
Puhelin: +49 30586945-0
Faksi: +49 30-586945499

mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.hkk.de
mailto:vergabe@spectrumk.de
http://www.spectrumk.de
mailto:vergabe@spectrumk.de
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Internetosoite: http://www.spectrumk.de
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: 0
Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Berlin (DE300)
Maa: Saksa
Sähköposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 228-9499-0
Internetosoite: http://www.bundeskartellamt.de
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-7005
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: bda47605-f520-4d70-a975-41bc51dc1904  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 27/02/2026 12:03:19 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 141512-2026
EUVL S -lehden numero: 42/2026
Julkaisupäivä: 02/03/2026

http://www.spectrumk.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
http://www.bundeskartellamt.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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