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See the notice on TED website

147570-2026 - Kilpailu
Alankomaat – Atk-laitteet ja -tarvikkeet – Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
OJ S 43/2026 03/03/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Tavarahankinnat - Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Zorginstituut Nederland
Sähköposti: BTimmer@zinl.nl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Kuvaus: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende 
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder 
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen, 
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van 
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder 
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing, 
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte 
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut 
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en 
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit 
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, 
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de 
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het 
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, 
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Menettelyn tunniste: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Sisäinen tunniste: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet
Lisäluokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zie documentatie

2.1.3.  Arvo

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/147570-2026
mailto:BTimmer@zinl.nl
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 300 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Perceel 1 Hardware
Kuvaus: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende 
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder 
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen, 
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van 
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder 
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing, 
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte 
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut 
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en 
typekeuzes.
Sisäinen tunniste: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Pääasiallinen luokitus (cpv): 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zie documentatie

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 2 500 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
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Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leveringsproces & Logistiek
Kuvaus: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een 
betrouwbaar, efficiënt en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en 
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale 
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als 
spoedleveringen.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Duurzaamheid & Circulariteit
Kuvaus: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een 
betrouwbaar, efficiënt en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en 
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale 
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als 
spoedleveringen.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Service & Ondersteuning
Kuvaus: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning 
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en 
effectief worden opgelost en de continuïteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prijs
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/199332
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti

https://s2c.mercell.com/today/199332
https://s2c.mercell.com/today/199332
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Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: rechtbank Amsterdam
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 20 Kalenderdagen
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: rechtbank 
Amsterdam
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Zorginstituut Nederland
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Zorginstituut Nederland

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Perceel 2 Serverruimte
Kuvaus: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel 
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle 
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete 
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele 
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en 
verzorgen van administratie en rapportages.
Sisäinen tunniste: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195c5a903

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet
Lisäluokitus (cpv): 72514000 Tietokonekeskuspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Alankomaat
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Zie documentatie

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.4.  Uusiminen
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Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 2
Lisätietoja uusimisesta: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Werkwijze LCM traject
Kuvaus: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is het 
volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuïteit, beschikbaarheid en 
beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening omvat 
onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle management, 
ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties (van hardware 
tot en met de daarop operationele software), alsmede 24×7 operationeel beheer. De 
leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en 
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een 
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van 
de bedrijfscontinuïteit worden geminimaliseerd.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Service Level Agreement
Kuvaus: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN 
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring. 
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA 
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor 
aanbestedende dienst.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Partnerschap
Kuvaus: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die haar 
ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen en 
innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
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Nimi: Prijs
Kuvaus: Prijs
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://s2c.mercell.com/today/199332
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: hollanti
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: rechtbank Amsterdam
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 20 kalenderdagen.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: rechtbank 
Amsterdam

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Zorginstituut Nederland
Rekisterinumero: 34340664
Postiosoite: Willem Dudokhof 1
Postitoimipaikka: Diemen
Postinumero: 1112ZA
Maaryhmittely (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Maa: Alankomaat
Yhteyspiste: Bas Timmer
Sähköposti: BTimmer@zinl.nl
Puhelin: +31626897976
Internetosoite: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Hankkijaprofiili: https://s2c.mercell.com/buyer/27372

https://s2c.mercell.com/today/199332
https://s2c.mercell.com/today/199332
mailto:BTimmer@zinl.nl
https://www.zorginstituutnederland.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/27372
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Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: rechtbank Amsterdam
Rekisterinumero: 82951462
Postitoimipaikka: Amsterdam
Postinumero: 1076AV
Maaryhmittely (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Maa: Alankomaat
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 7a0e6c33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: hollanti
Ilmoituksen julkaisunumero: 147570-2026
EUVL S -lehden numero: 43/2026
Julkaisupäivä: 03/03/2026
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